Weiterbildender Master-Studiengang
Sozialmanagement

,Modulhandbuch®
(Modulkonzept/ Modulbeschreibungen)

(Stand: August 2013)



Modulkonzept

Ubersicht: Module und Kreditpunkte

im weiterbildenden Masterstudiengang Sozialmanagen

Berechnungsgrundlagen:

1 CP = 25 Arbeit des/der Studierenden

(Die Stundenangaben fir den Umfang eines Modul&ieran durchschnittli-
che Zeiten, in denen erfahrungsgemal Teilnehmeribaw. Studierende die
Anforderungen des jeweiligen Moduls bewaéltigen ké&mrDie durchschnittli-
chen Zeitangaben kdnnen im Einzelfall je nach Admeodus einzelner Perso-
nen Uber- oder unterschritten werden.)

1 Prasenzveranstaltung (Wochenende Freitag/ Sanmsiaf)o Stunden Préa-
senz und ca. 10-14 Stunden individuelle Nachbergitul CP

Bearbeitung von ca. 80-100 Seiten eines Studicielsrigntensive Lektire, er-

ganzendes Literaturstudium, Bearbeiten von Uburfgahen etc.) = 1 CP;
Differenzierung nach Schwierigkeitsgrad desrarbeitenden Stoffes
(erhdéhte Anforderungen bei Recht und beriBeaswirtschaftslehre)

bei Modulprifungen: Differenzierung nach Aufwanddazu die Ausfiihrun-
gen bei der jeweiligen Modulbeschreibung):

- inder Regel 1 CP bei Modulprifungen (intensivebéoeitung und
Absolvierung der Prifung)

- bei Modulen ,Evaluation” und ,Praxisreflexion zumakagementhan-
deln* aufgrund des spezifischen Charakters diessaié und der
daraus resultierenden erweiterten schriftlicheng&bgn zur Modul-
prufung: Erweiterung auf eine hohere CP-Zahl eddich



Module: Kreditpunkte:
far Studium | fir Prasenz- fur Prufun- | Gesamt pro
anhand der | lehrveran- | gen Modul:
Lehrbriefe | staltungen
Einfihrung: Einfuhrung in das Studium 1 1 1 3
Evaluation 3 2 3 8
Sozialinformatik 2 2 1 5
Betriebswirtschaftslehre I:
» Einfuhrung in Betriebswirtschaftslehre 4 1 1 6
» Buchhaltung/ Bilanzierung
Betriebswirtschaftslehre Il
* Kosten- und Leistungsrechnung 5 2 1 8
» Controlling bei sozialen Dienstleistungen
» Strategisches Management
Organisationsanalyse/ Organisationsentwicklyng:
» Tragerstrukturen in der Sozialen Arbeit
* Organisationsprinzipien von Institutionen der
Sozialen Arbeit
« Steuerung und Entwicklung von Organisatp- 7 2 1 10
nen
* Projektmanagement
Recht I:
* Vertragsrecht 5 2 1 8
* Arbeitsrecht
Recht II:
» Steuerrecht fur Einrichtungen der Sozialen|
Arbeit 4 1 1 6
» Gesellschaftsrecht
Sozialpolitik:
» Sozialpolitische Entwicklungslinien in
Deutschland und Europa 3 1 1 5
» Europaisches Recht fur Soziale Arbeit
Leitung und Personalmanagement:
» Leitungsverantwortung/ Leitungsrolle
« Personalauswahl, Personalbeurteilung, Pefso- 4 2 1 7
nalentwicklung
Kommunikation/ Prasentation/ Moderation:
» verbale und nichtverbale Kommunikations
formen
» Prasentationsgrundsatze und —techniken 2 2 1 S
» Moderationsverfahren
Marketing in der Sozialen Arbeit:
* Anwendung von Marketingdenken und Maf-
ketingstrategien auf Soziale Arbeit 2 1 1 4

* Marketingmethoden




Qualitditsmanagement in der Sozialen Arbeit:

e Qualitat und Qualitatsentwicklung als Hand
lungskategorie

* Methoden der Qualitatsbewertung

 Qualitatsentwicklung und Organisationsen§ 2 2 1 5
wicklung
Praxisreflexion zum Managementhandeln 2 - 18 20
Summe Kreditpunkte fir die eimeel 46 21 33
Studienteile im gesamten Modulbereich:
CP im Studium insgesamt: 100
Verfassen der Abschlussarbe
(Masterarbeit) und Kolloqu- 20
ium:
CP fur Studium einschl. Ab- 120

schlussarbeit und Kolloqu-
ium:




Verteilung der Module auf die einzelnen Studiensenster

Die Verteilung der Module auf die einzelnen Semestelgt in der Tabelle auf der Basis von

funf Studiensemestern. Damit wird verdeutlicht sddess Studium bei entsprechendem Auf-
wand und bei entsprechenden zeitlichen Mdglichkedtees/einer Studierenden innerhalb
von funf Semestern absolviert werden kann. Furi&tewde, denen es aufgrund von berufli-
chen oder privaten zeitlichen Konstellationen nietdiglich ist, die einzelnen Module samt-
lich in den jeweils daflir vorgesehenen Semesteabgalvieren, bestehen Mdglichkeiten,
einzelne Module zeitlich zu verschieben und dagdi@tuin sechs, sieben oder acht Semestern
zu absolvieren. Die den Studiengang tragenden Hibehien ermdglichen eine solche Flexi-
bilitat, da in jedem Semester die jeweiligen Modulgweils einer Studiengruppe angeboten

werden.
1. Semester
Module CP Prasenz; Prufungsanforderung im
tage Semester
EinfUhrung in das Studium 3 2 Hausarbeit
Praxisreflexion zum Managementhandeln (Teilprifung)
(1. Teilmodul) 4 -
Evaluation (1. Teilmodul) 4 2
Sozialpolitik 5 2 Hausarbeit
Sozialinformatik (1. Teilmodul) 2 2
BWL | 6 2 Klausur
1. Semester inagds 24 10
2. Semester
Praxisreflexion zum Managementhandeln (Teilprifung)
(2. Teilmodul) 4 -
Evaluation (2. Teilmodul) 4 2 (odefr Hausarbeit (Evaluationsbe-
online) | richt)
Sozialinformatik (2. Teilmodul) 3 2 Hausarbeit
BWL Il 8 4 Klausur
Organisationsanalyse / Organisationsent-
wicklung (1. Teilmodul) 5 2
2. Semester inag@s 24 10
3. Semester
Praxisreflexion zum Managementhandeln (Teilprifung)
(3. Teilmodul) 4 -
Organisationsanalyse / Organisationsent-
wicklung (2. Teilmodul) 5 2 Klausur/ mindliche Prifung
Qualitatsmanagement 4 Hausarbeit
Kommunikatior/ PréasentatiohModeration 5 4 mundliche Prifung / Haus
arbeit / Klausur
Recht | (1. Teilmodul) 5 2
3. Semester inagds 24 12
4. Semester
Praxisreflexion zum Managementhandeln (Teilprifung)
(4. Teilmodul) 4 -
Marketing in der Sozialen Arbeit 4 2 Hausarbeit




Leitung und Personalmanagement 7 mindliche Pgiifdiausur
Recht | (2. Teilmodul) 3 2 Klausur
Recht Il 6 2 Klausur
4. Semester insgasa, 24 10
5. Semester
Praxisreflexion zum Managementhandel 4 - Abschlusskolloquium zum
(5. Teilmodul) Modul (unter Einbezug der
Teilprifungen aus den vor-
herigen 4 Semestern)
Masterarbeit und Kolloquium 20 - Masterarbeit; ldgLium
5. Semester inagds 24 -
gesamter Studienverlauf (5 Semester): 120 42




Modulbeschreibungen:
Einfihrung

Lernziele / zu erwer-
bende Kompetenzen

Innerhalb dieses Moduls werden folgende Ziele Vgtfo

Die Studierenden sollen in die Lage versetzt werden

- sich ein erstes Bild uber den Gegenstand des $tsdiy5ozialmanage-|
ment*) zu verschaffen,

- die einzelnen Teilbereiche des Studiums als inibergeordnetes Kon-
zept integriert zu verstehen,

- sich mit elementaren Begrifflichkeiten des Sozialagements ausein-
anderzusetzen,

- eine kritische Bewertung des Managementdenkenerisdzialen Arbeit

vorzunehmen.

Begrindung des Mo-
duls

Zunachst missen die Studierenden sich intensidenit konzeptionellen
Rahmen des Studiengangs auseinandersetzen, unndee!&alt einzelner
Lernbereiche angemessen einordnen zu kdnnen ur@egasntkonzept
erkennen zu kdénnen. Ohne eine solche intensiveikarsgersetzung geling
die Integration verschiedener Lernbereiche innérdak Studiums nicht.
Dazu bedarf es der Diskussion einiger, in der Fachtur immer wieder
benutzter Begriffe. Ferner missen Hintergrindelfi& Aufkommen der
Sozialmanagement-Diskussion und fur die Karrieme Sozialmanagement
konzepten in den letzten 10 bis 15 Jahren erlasevie die spezifische
Managementsituation in Einrichtungen der Sozialemet gekennzeichnet
werden. Wenn man sich, insbesondere im Rahmen 8ind#engangs, den
Thema ,Management” intensiver néhert, so sollte sieh klar dartiber
werden, mit welchen Erwartungen man dies tut. Hgloéischaftigen sich
Fachkrafte mit Sozialmanagement vor dem Hintergeindr — mehr oder
weniger latenten — Erwartung, mit Hilfe von ratieraMethoden eine Ein-
richtung zielgerichteter, intentionaler steuerrkdnnen, die Einrichtung un
die darin wirkenden Akteure besser ,in den Grifi‘lzekommen. Eine erst
Auseinandersetzung mit solchen Erwartungen, digdazge weitere Studi-
um durchzieht, muss im einfuhrenden Modul statdmdMit der Darlegung
und Erdrterung einzelner Kompetenzbereiche fuldasagement in Ein-
richtungen der Sozialen Arbeit und der entsprecéenterortung der ein-
zelnen Lernbereiche des Studiums wird der inhaklidufbau des Studium
fur die Studierenden transparent.

—

o

D

Inhalte des Moduls

= Begriffe in der Sozialmanagement-Diskussion:
- Management
- Sozialmanagement
- Non-Profit-Organisation
- Dritter Sektor
- Sozialwirtschaft
- Soziale Dienstleistung

=> Hintergriinde fur die Sozialmanagement Diskussion

- Situation der o6ffentlichen Finanzen




- Legitimationsprobleme von Einrichtungen

- Ausweitung wettbewerblicher Elemente

- Kiritik an der Erbringung sozialer Dienstleistungen

- Managementdefizite bei Einrichtungen und Tragern

= Managementsituation in der Sozialen Arbeit
- Spezifika sozialer Dienstleistungen
- Bezugssysteme professionellen Handelns in Einnnggn

= Erwartungen an ein verbessertes Management incBtarigen der So-
zialen Arbeit
- Probleme eines technokratisch orientierten Managéraestandnis-
ses
- Trends in der Managementdiskussion

= Managementkompetenzen und Lernbereiche des Studiums

Bezug zu anderen
Modulen

Angesichts des einfihrenden Charakters des Moidgjer die Bezlige zu
anderen Modulen des Studiengangs auf der HandB&ié&ge zu allen andé
ren Modulen sind offenkundig.

34
1

Lehr- und Lernfor-
men

Das Modul besteht

* aus einem Studienbrief (148 Seiten), der in Eigegiader Studierende,
und in selbst organisierter Gruppenarbeit erarbwiitel;

e einer Prasenzveranstaltungen (2 Tage), in der nedyeRrorterung ein-
zelner Aspekte des Studienbriefs Informationen Atadienverlauf, zuf

Prifungsstruktur und zu organisatorischen Einzedhajegeben werden;

* in einer Auseinandersetzung mit weiterer einfiheendteratur (zzt.
insbesondere: Finis-Siegler, B.: Okonomik Sozialreit, Freiburg
1997; grundlegende Beitrage aus Badelt, Ch./ MéyérSimsa, R.
(Hrsg.), Handbuch der Non-Profit-Organisation. 4flAStuttgart 2007)

* in Phasen der Nacharbeit und Auswertung der Préseanzstaltungen.

=

Verortung im Stu-
dienplan

Das Modul ,Einfiihrung” ist selbstverstandlich amgBen des Studiums
angesiedelt. Es wird innerhalb des ersten Studieesters gleich zu Begin
absolviert.

-

Prifungsmodalitaten

Die Prifung erfolgt in Form einer schriftlichen Radon zum Stellenwert
von Management als betrieblicher Steuerungsmoddsriisozialen Arbeit.

Anzahl CP

insgesamt 3 CP (durchschnittlicher Aufwand: caS#inden):

* 1 CP zur sorgfaltigen individuellen Bearbeitung bhéralte des Studien
briefs

e 1 CP fur die einfihrende Prasenzveranstaltung leinsclividueller
Nachbereitung

« 1 CP fur die Prifung

Dozenten (zzt. — Au-
gust 2013)

Autor des Studienbriefs:
Prof. Dr. Joachim Merchel (Professor fur ,,Orgarimaund Management*
an der Fachhochschule Miinster)




Dozenten flr die einflhrenden Prasenzveranstaltunge

am Standort Fachhochschule Miinster: Prof. Dr. Joakterchel

am Standort Hochschule Niederrhein: Prof. Dr. WillrGebhardt (Profess
fur ,Organisations- und Personalentwicklung in ater Einrichtungen” an
der Hochschule Niederrhein, Fachbereich Sozialwesen

Modulverantwortliche:
am Standort Fachhochschule Minster: Prof. Dr. Joabterchel
am Standort Hochschule Niederrhein: Prof. Dr. WatirGebhardt
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Modulbeschreibung:
Sozialinformatik

Lernziele / zu erwer-
bende Kompetenzen

Die Studierenden sollen Kenntnisse und Fahigketererben zum optima-

len Einsatz von Informationstechnologien fir dieeiethung von Zielen und

zur Gestaltung von Ablaufen in einer Organisatien $lozialen Arbeit. Daz

sollen sie insbesondere die Fahigkeit entwickeln,

- sich mit der berufs- und branchenspezifischen Ngaler Informations
und Kommunikationstechnologien auseinanderzusetzen,

- verschiedene Arten der elektronischen Informatierssbeitung zu
Zwecken des Managements zielgerichtet und reflgktienutzen.

c

Begriindung des Mo-
duls

Fur das Management in Einrichtungen der Sozialdrei\rst es mittlerweilg
unerlasslich, auf der Grundlage eines Orientierwiggens Uber Entwick-
lungslinien der IT-Nutzung in der Sozialen Arbag 8edeutung der techn
schen Ablaufe fur das Organisationsgeschehen éitsanund auf dieser
Basis Entscheidungen vorbereiten und treffen zun&inBei dem Modul
geht es also nicht allein um die technische SeitelV und deren Handha-
bung im Kontext von Management, sondern auch unkfibettung der
technischen Ablaufe in die gesamten Organisatidagédound um deren
Bedeutung fur fachliches Handeln und fir das seze@schehen in einer
Organisation der Sozialen Arbeit.

Entsprechend den in diesem Modul gestellten facllicAnforderungen
werden auch Ubungsanteile in Online-Form eingeltrach

Inhalte des Moduls

= Grundlagen der Sozialinformatik
- Einflhrung in die spezifischen Anforderungen anldfermations-
und Kommunikationstechnologien der Sozialen Arbeit
- Trends des IT-Einsatzes in Einrichtungen der Seamiélrbeit
- Informations- und Prozessmanagement

= [T-Management in Organisationen der Sozialen Arbeit
- Aufgaben des IT-Managements und IT-Strategie-Ehwity
- Auswahl und Einfihrung geeigneter IT-L6ésungen

= [T-Lésungen / Software fur Soziale Arbeit
= Soziale Arbeit und neue Technologien (Online-Beargiie-Commerce,

E-Government, jeweils entsprechend den aktuelldwiEklungen und
den Interessen der Studierenden)

Bezug zu anderen
Modulen

Bezlige zu anderen Modulen des Studiengangs bestadarch, dass

« reflektierte Datenaufbereitungen vor allem in deidbn Modulen
BWL/Grundlagen und BWL/Steuerungselemente sowielbaiModu-
len ,Qualitaitsmanagement” und ,Marketing in der i@ten Arbeit* von
erheblicher Bedeutung sind;
die elektronische Prasentation die Formen der perdgzezogenen Pra-
sentation, die im Modul ,Kommunikation / Praserdati Moderation*®
erganzt.
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Lehr- und Lernfor-
men

Das Modul besteht

» aus einem Fachbuch, das in Eigenarbeit der Studiereund in selbst
organisierter Gruppenarbeit erarbeitet wird: , Stizfarmatik” von
Helmut Kreidenweis (Nomos-Verlag Baden-Baden 2004)

* zwei Prasenzveranstaltungen (insgesamt 4 Tagégnen neben der
Erorterung einzelner Aspekte des Grundlagenbuctadgigche Ubun-
gen zum Transfer des Erlernten in den eigenerfllmdren Handlungs-
zusammenhang gemacht werden;

e aus ,online-Aufgaben*, also einem online zu bewé&ltiden Modulteil.

Verortung im Stu-
dienplan

Das Modul ,Sozialinformatik” ist wegen seines griegeénden Charakters
mit vielen Informationen und Kompetenzen, die lpgiter im Studium lie-
genden Modulen benétigt werden, in die ersten Ipe®kmester des Studi-
ums gestellt.

Prifungsmodalitaten

Die Prufung fur das Modul erfolgt in Form einer Idatbeit, die zwei Teile
umfasst: einen schriftlich reflektierenden Teil widen eher praxisbezoge
entwickelnden Teil. In dieser Hausarbeit sollen$fiedierenden zeigen,
dass sie in der Lage sind, die im Grundlagenbuchiuder Prasenzveran-
staltung vermittelten Inhalte und Methoden reflefktauf einen Praxiszu-
sammenhang der Sozialen Arbeit anzuwenden.

Anzahl CP

insgesamt 5 CP (durchschnittlicher Aufwand: ca. $3#den):

e 2 CP zur sorgfaltigen individuellen Bearbeitung bidvalte der umfang-
reichen Studienbriefe (einschl. ergdnzender Fachtitr)

e 2 CP fur Prasenzveranstaltungen einschl. individudlachbereitung
und fur den Online-Teil des Moduls

* 1 CP fir die Vorbereitung und die Absolvierung Beiifung

Dozentlnnen (zzt. —
August 2013)

Dozenten flr die Prasenzveranstaltungen:

am Standort Fachhochschule Minster:

- Dipl.-Soz.-Arb. Wolfgang Tenhaken (Fachlehrer ankchhochschulg
Minster, Fachbereich Sozialwesen);

am Standort Hochschule Niederrhein:

- Dipl.-Math., Dipl.-Soz.-Arb. Alexander Lamprecht (¥8. Mitarbeiter an
der Hochschule Niederrhein, Fachbereich Sozialwasgah

- Master of Arts Sozialinformatik, Dipl.-Soz.-Arb.ll& Degenhardt (IT-
Projektkoordinatorin und Stellv. Leitung Informaigverarbeitung und
Servicezentrale der Nieder-Ramstédter Diakonie)

Modulverantwortliche:

am Standort Fachhochschule Munster: Prof. Dr. Joabterchel

am Standort Hochschule Niederrhein: Dipl.-MathpIDEoz.-Arb. Alexan-
der Lamprecht

>
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Modulbeschreibung:

Betriebswirtschaftslehre | (Grundlagen)

Lernziele / zu erwer-
bende Kompetenzen

Die Studierenden sollen die Fahigkeit erwerben,

- mit dem Erwerb eines grundlegenden Verstandnigs&sagen und
Themen der Betriebswirtschaftslehre Fragen dereBieng von Organi-
sationen Sozialer Arbeit auf ihre betriebswirtsdicife Relevanz hin zU
bewerten,

- Begrifflichkeiten und Denkweisen der Betriebswiktattslehre auf den
Kontext Sozialer Arbeit anzuwenden,

- Mechanismen der Buchhaltung zu erkennen und mikdekreten Be-
dingungen in der Sozialen Arbeit in Verbindung zmden,

- Bilanzen differenziert zu lesen und grundlegendsi¢hspunkte fur
eine finanzielle Steuerung von Einrichtungen daghmileiten.

I

Begrindung des Mo-
duls

Die beiden Module zur Betriebswirtschaftslehre lamgaeren sich auf den
innerbetrieblichen Teil der Okonomie von Einrichgen der Sozialen Ar-
beit. Hier werden Aspekte des FinanzmanagemenBeaimndteil der kom-
plexen Managementanforderungen angesprochen. @gertle Kenntniss
in der Betriebswirtschaftslehre werden in dem Mafdmer starker gefragt,
in dem die Finanzierungsmechanismen in der Soziatbait verandert
werden von einem administrativ gepragten Systenzhieinem System de
Vertrags- und Preisgestaltung, wie es in andereai@®en der Wirtschaft
Ublich ist. Zwar wird aufgrund der Spezifika destetlung sozialer Dienst-
leistungen auch kinftig der im Wirtschaftsbereiblidie Finanzierungsmo
dus nicht génzlich in der Sozialen Arbeit realisigerden kénnen, jedoch i
deutlich erkennbar, dass z.B. Uber Leistungsvestralger die Ersetzung de
Pflegesatzfinanzierung durch eine Leistungsenigahiierung, Uber Aus-
schreibungen mit Preiskalkulationen etc. Finanzigemodalitaten Platz
greifen, in denen partiell Elemente aus dem Widftshereich tibernomme
werden. Statt eines eher administrativ gepragtényenig Steuerungsele-
menten verknipften Rechnungswesens besteht diellekiund kiinftige
Anforderung in einem dynamischen und auf Steueangglegten Finanz-
Management, das mit anderen integralen FunktiorerMhnagements zu
verbinden ist. Grundkenntnisse zur Ausgestaltungsesolchen Finanzma-
nagements in Einrichtungen der Sozialen Arbeitemmitteln, ist Ziel der
beiden Module zur Betriebswirtschaftslehre.

Das Modul BWL | ist starker auf eine Heranfihrumgdée betriebswirt-
schaftliche Gestaltung konzipiert. Es zielt zuneeiauf ein Sich-Vertraut-
Machen mit den betriebswirtschaftlichem Denken, idl@®grifflichkeiten
und Denkweisen, die zum Verstandnis der AufgaberHileanzmanage-
ments und der weiteren Lerneinheiten erforderliold,sangeeignet werden
kdnnen. Zum anderen werden Grundbegriffe und wgehiormen der

Buchhaltung vorgestellt und es werden Modalitaté@ntert flr eine Darstelt

lung von Geschaftsvorgdngen und Geschéftsergebnissiner Bilanz, die
Aussagen fir das weitere Finanzmanagement liefert.

D

=
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Inhalte des Moduls

= Grundlagen der Betriebswirtschaftslehre
- der Betrieb als Erkenntnisobjekt der Betriebswirédtslehre
- das betriebliche Zielsystem
- konstitutioneller Rahmen der Betriebe
- guterwirtschaftlicher Einfluss auf die betrieblichunktionen
- Grundelemente des Marketing
- Produktionswirtschaft
- Grundelemente der Personalwirtschaft
- Finanzierung
- Logik des betrieblichen Rechnungswesens

= Buchhaltung / Bilanzierung
- Grundlagen der Buchflhrung
- Inventur — Inventar — Bilanz
- Konto
- Anlagevermdgen
- Abschreibung
- Finanzanlagen und Vorratsvermdgen
- Sonderposten
- Belegwesen
- Lohne und Gehalter
- Buchungen zum Jahresabschluss
- Bilanzierung und Bilanzanalyse

Bezug zu anderen
Modulen

Bezuge zu anderen Modulen des Studiengangs bestetstiverstandlich

wegen der inhaltlichen N&he und des aufeinanddraainden Charakters

zum Modul BWL 1.

Daruiber hinaus werden im einfiihrenden Teil diesedWNs Verbindungen

hergestellt insbesondere zu den Modulen

e Marketing in der Sozialen Arbeit: Vertiefung unddnsivierung der
einfihrenden Hinweise

* Leitung / Personalmanagement: Grundséatze der Revaaischaft

Lehr- und Lernfor-
men

Das Modul besteht

e aus zwei Studienbriefen, die in Eigenarbeit ded&tenden und in
selbst organisierter Gruppenarbeit erarbeitet werde

»Grundlagen der Betriebswirtschaftslehre” (Teil ik 34 und
Teil Il mit 94 Seiten)
,Buchhaltung/ Bilanzierung“ (181 Seiten)

e einer Prasenzveranstaltungen (2 Tage), in der nedxeRrorterung ein-
zelner Aspekte der Studienbriefe Ubungen zur Buéinhg und zur A-
nalyse von Bilanzen und damit zum Transfer desrBda in den eige-
nen beruflichen Handlungszusammenhang gemacht merde

* in einer Phase der Nacharbeit und Auswertung desdPzveranstaltun
gen (einzeln und in Kleingruppen).

Verortung im Stu-
dienplan

Das Modul ,Betriebswirtschaftslehre/Grundlagen‘iistersten Studiense-
mester angesiedelt. Aufgrund des einfliihrenden Rteasaerfolgt die Aus-
einandersetzung mit grundlegenden Kategorien umdk®eisen der Be-
triebswirtschaftslehre im ersten Semester. Die ketiek Modalitdten der
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Buchhaltung und der Bilanzanalyse werden im Ansshtlaran bearbeitet.
Auf die diskursive Erdrterung der einfihrenden lagiteile im Prasenzsem
nar wird auch im zweiten BWL-Modul Bezug genommaas im zweiten
Semester angesiedelt ist.

Prifungsmodalitaten

Die Prifung fir das Modul BWL/Grundlagen erfolgthorm einer zwei-
stundigen Klausur. Dabei wird gepriift, ob die Tefimerinnen die Inhalte
der Studienbriefe und der Prasenzveranstaltungesn der Perspektive ei-
nes konkreten und reflektierten Anwendungsbezugarbeitet haben und
ob sie in der Lage sind, praxisbezogene AufgabeBed&iebswirtschafts-
lehre prazise und in einer die Soziale Arbeit kgibgenden Art zu |6sen.

Anzahl CP

insgesamt 6 CP (durchschnittlicher Aufwand: ca. $&thden):

* 4 CP zur sorgfaltigen individuellen Bearbeitung biéralte der umfang-
reichen Studienbriefe (einschl. erganzender Fachtitr)

» 1 CP fur Préasenzveranstaltungen einschl. individudlachbereitung

* 1 CP fur die Vorbereitung und die Absolvierung Beiifung

Dozenten (zzt. — Au-
gust 2013)

Autoren der Studienbriefe:
»Grundlagen der Betriebswirtschaftslehre”: Prof. Igo Bieberstein
(Professor fiir Betriebswirtschaftslehre an der Hoblle Niederrhein,
Fachbereich Wirtschaft)

- ,Buchhaltung/ Bilanzierung“: Robert Bachert (M.AoBalmanagementj,

Finanzvorstand im Diakonischen Werk Baden)

Dozenten flr die Prasenzveranstaltungen:

am Standort Fachhochschule Munster: Robert Ba¢her)

am Standort Hochschule Niederrhein: Prof. Dr. WeHhsister (Professor
fur ,Betriebswirtschaft im sozialen Sektor” an d#wchschule Niederrhein,
Fachbereich Sozialwesen)

Modulverantwortliche:
am Standort Fachhochschule Minster: Prof. Dr. Joabkterchel
am Standort Hochschule Niederrhein: Prof. Dr. WatirGebhardt
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Modulbeschreibung:

Betriebswirtschaftslehre Il (Steuerung)

Lernziele / zu erwer-
bende Kompetenzen

Die Studierenden sollen die Fahigkeit erwerben,

- elementare strategische und operative betriebshvatdiche Steue-
rungsformen in ihrer Logik und in ihren methodischérgehensweise
einzuschatzen,

- den Einsatz dieser Steuerungsformen im spezifisklomtext von Ein-
richtungen der Sozialen Arbeit zu reflektieren andkonzipieren,

- den praktischen Einsatz differenzierter betriebsefraftlicher Steue-
rungsformen so zu konzipieren und zu bewerten, dasit eine kompe
tente Leitungstatigkeit realisiert werden kann,

- Ansatzpunkte fir einen wechselseitigen Bezug zweisdietriebswirt-
schaftlichen und anderen SteuerungsmodalitateimimncBtungen zu er-
kennen.

o}

Begrindung des Mo-
duls

Die beiden Module zur Betriebswirtschaftslehre lamgderen sich auf den
innerbetrieblichen Teil der Okonomie von Einrichgen der Sozialen Ar-
beit. Hier werden Aspekte des strategischen Managewund der daraus
folgenden operativen Managementaufgaben angesproblee in vielen
Bereichen der Sozialen Arbeit bereits vollzogenergang von einem ad-
ministrativ gepragten System der Finanzierung $exzEnrichtungen hin zt
einem System der Vertrags- und PreisgestaltunglaadVettbewerbs, wie
es in anderen Bereichen der Wirtschaft Ublichzistit Anforderungen in de
betriebswirtschaftlichen Steuerung nach sich. iags eher administrativ
gepragten, mit wenig Steuerungselementen verknipfezhnungswesens
besteht die aktuelle und kiinftige Anforderung imeeidynamischen Praxis
der Strategie-Entwicklung und einem controllingbasim Finanz-
Management, das mit anderen integralen FunktiorerMhnagements zu
verbinden ist. Grundkenntnisse zur Ausgestaltungsesolchen strategisch
orientierten betriebswirtschaftlichen Management&inrichtungen der

Sozialen Arbeit zu vermitteln, ist Ziel des Modulgur Betriebswirtschaftst

lehre.

Das Modul BWL Il (Steuerungselemente) stellt zumeei Denkweisen und

Methoden des Strategischen Managements und zumeanzigei elementar

re, darauf aufbauende betriebswirtschaftliche Stewgsmodalitaten in den
Mittelpunkt: die Kosten- und Leistungsrechnung diad Controlling. Die
Ausdifferenzierung der sozialen Dienstleistunged die Entwicklung von
Perspektiven der betrieblichen Leistungsgestaluamgiem Hintergrund de
Einschatzungen zur ,Marktsituation” und der interiRotentiale bilden dern
Kern des Strategischen Managements. Auf dieserdirge muss im Rah-
men des Managements bei den Leistungsanbietefradigkeit vorhanden
sein, Leistungen kostengerecht abgrenzen und ectsgmde Preise fiir Lei
tungen kalkulieren zu kdnnen. Dazu bedarf es eawexckgerichteten Aus-
gestaltung des Rechnungswesens. Um den innerbietneio Wirtschafts-
prozess angemessen und flexibel steuern zu kdsimehiMethoden entwi-

ckelt worden, die mit dem Begriff des ,Controllingekennzeichnet werden.

B

Welche Denkweisen und Methoden mit diesem Begefbunden werden
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und in welcher Weise das Controlling auf die spscifen Belange bei der
Steuerung von sozialen Dienstleistungen ausgetisate soll, ist das weite
re zentrale Thema dieses Moduls.

Inhalte des Moduls

= Strategisches Management: Denkweisen und Methoden
- Szenario-Technik
- Stakeholder-Analyse
- SWOT-Analyse
- Portfolio-Analyse
- Ermittlung zentraler Handlungsfelder

= Kosten- und Leistungsrechnung
- Stellung der Kosten- und Leistungsrechnung innértiek Rech-
nungswesens
- Gliederung der Kosten
- Aufbau der Kostenrechnung und Kostenrechnungssgstem
- Kostenartenrechnung
- Kostenstellenrechnung
- Kostentragerrechnung
- Deckungsbeitragsrechnung
- Prozesskostenrechnung

= Controlling bei sozialen Dienstleistungen
- Begriffsbestimmungen und geschichtliche Entwickldeg Control-
ling
- operatives Controlling: Rechnungswesen, PlanundgBtierung,
Berichtswesen
- strategisches Controlling: Balanced Scorecard

Bezug zu anderen
Modulen

Bezlige zu anderen Modulen des Studiengangs bestetistverstandlich

wegen der inhaltlichen N&he und des aufeinanddraaeinden Charakters

zum Modul BWL I.

Daruber hinaus werden in diesem Modul Verbindungengestellt insbe-

sondere zu den Modulen

» Marketing in der Sozialen Arbeit: Ubergange zwistMarketing und
Strategischem Management

* Qualitatsmanagement: Differenzierung zwischen @dlivig als be-
triebswirtschaftlichem Steuerungsmedium und Quahtanagement als
eine Form des ,fachlichen Controlling” (,Controltjtin einem weiten,
eher unspezifischen Begriffsverstandnis)

Lehr- und Lernfor-
men

Das Modul besteht
e aus drei Studienbriefen, die in Eigenarbeit dedigrenden und in selbst
organisierter Gruppenarbeit erarbeitet werden:
~Strategisches Management in Einrichtungen dergdaaziAr-
beit”
- ,Controlling bei sozialen Dienstleistungen” (Teinit 86 und
Teil Il mit 64 Seiten)
- ,Kosten- und Leistungsrechnung “ (Teil | mit 59 teei, Teil Il
mit 91 Seiten und Teil Il mit 80 Seiten)
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e zwei Prasenzveranstaltungen (4 Tage), in der nébekrorterung ein-
zelner Aspekte der Studienbriefe Ubungen zum Sfisteen Manage-
ment, zum Controlling und zur Kosten- und Leistuaghnung und da-
mit zum Transfer des Erlernten in den eigenen behein Handlungs-
zusammenhang gemacht werden;

« in einer Phase der Nacharbeit und Auswertung disdPrzveranstaltun
gen (einzeln und in Kleingruppen).

Verortung im Stu-
dienplan

Das Modul ,Betriebswirtschaftslehre/Steuerungseleeieist im zweiten
Studiensemester angesiedelt. Nachdem im Modul BWStuhdlagen des
betriebswirtschaftlichen Denkens und Vorgehensuggtiiund eingetbt
worden sind, werden im zweiten Semester kompleStgaerungsformen
zum Gegenstand des Studiums.

Prifungsmodalitaten

Die Prifung fir das Modul BWL Il (Steuerungselensdrarfolgt in Form

einer zweistiindigen Klausur. Dabei wird gepriiftdid Teilnehmerinnen
die Inhalte der Studienbriefe und der Prasenzv&atnsgen unter der Per-
spektive eines konkreten und reflektierten Anwengsirezugs verarbeitet
haben und ob sie in der Lage sind, praxisbezogerigaBen der Betriebs-
wirtschaftslehre prézise und in einer die Sozialleeh reflektierenden Art
zu losen.

Anzahl CP

insgesamt 8 CP (durchschnittlicher Aufwand: ca. 8@thden):

e 5 CP zur sorgfaltigen individuellen Bearbeitung bidvalte der umfang-
reichen Studienbriefe (einschl. ergdnzender Fachtitr)

e 2 CP fur Prasenzveranstaltungen einschl. individudlachbereitung

e 1 CP fur die Vorbereitung und die Absolvierung Beiifung

Dozenten (zzt. — Au-
gust 2013)

Autoren der Studienbriefe:
LStrategisches Management in Einrichtungen deredeziArbeit*: Prof.
Dr. Wilfried Gebhardt (Hochschule Niederrhein, Haeteich Sozialwe-
sen)
.Kosten- und Leistungsrechnung“: Robert BachertAMsozialmana-
gement; Finanzvorstand im Diakonischen Werk Baden)
»controlling bei sozialen Dienstleistungen®: s.o.

Dozenten fir die Prasenzveranstaltungen:

am Standort Fachhochschule Munster: Robert Ba¢her)

am Standort Hochschule Niederrhein: Prof. Dr. Wekbster (Professor
fur ,Betriebswirtschaft im sozialen Sektor* an dtwchschule Niederrhein,
Fachbereich Sozialwesen) und Prof. Dr. Wilfried bt (s.0.)

Modulverantwortliche:
am Standort Fachhochschule Minster: Prof. Dr. Joabkterchel
am Standort Hochschule Niederrhein: Prof. Dr. WatirGebhardt
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Modulbeschreibung:
Evaluation

Lernziele / zu erwer-
bende Kompetenzen

Die Studierenden sollen die Fahigkeit erwerben,

- Evaluation als Bestandteil einer professionelleaxRrzu verstehen unc
Uberzeugend zu vermitteln,

- Evaluationskonzepte und Evaluationsmethoden soimohlinblick auf
das Handeln in verschiedenen Arbeitsfeldern deraorArbeit als
auch im Hinblick auf das Managementhandeln kompetemmandhaber

- den organisationspolitischen und den sozialpolittecKontext, in den
Evaluationen eingebettet sind, zu analysieren @ndrdBedeutung in

der Planung Durchfuihrung von Evaluationsvorhabeberticksichtigen,

Begriindung des Mo-
duls

Die Fahigkeit, die eigene Arbeit bzw. die Arbeit @rganisation systema-
tisch, wissenschatftlich fundiert auf der Basis zlassig erhobener und au
sagekraftiger Daten zu bewerten, ist immer stézlkeginer Anforderung an
die Profession geworden. Die Profession muss Auskiamiiber geben kon
nen, was sie tut, warum sie etwas Bestimmtes witneiche Effekte sie mi
ihrem Handeln erzeugt — und zwar sowohl aus priofesimternen Grinden
(Strukturierung des methodischen Handelns) als austGrinden der Leg
timation nach auf3en.

Die generelle Anforderung an die Profession git ezcht flir das Manage:
ment in Einrichtungen der Sozialen Arbeit. Perscaaghdem Managemen
mussen zum einen in der Lage sein, die BedinguiRy@zesse und Ergeb-
nisse des eigenen Managementhandelns zu evaluiedetharaus Perspekt
ven fur die Weiterentwicklung des Managementharsielngewinnen. Zur
anderen missen sie die Mitarbeiter in den Einriodpm motivieren kénnen
damit diese ihr Handeln evaluieren, sie missemsitodisch anleiten kon
nen bei der Erarbeitung von Evaluationsvorhabenbgndler Durchfiihrung
evaluativer Untersuchungen, und sie missen deressainer evaluations

freundlichen Haltung in der Organisation struktrgieund eine solche Halt

tung aufrechterhalten, also Evaluation als ModusQOtganisationsgestal-
tung handhaben kénnen.

U
[

Inhalte des Moduls

= Stellenwert von Evaluation im Rahmen der internega@isationsges-
taltung und der nach auf3en gerichteten Legitimat@mnOrganisationer
der Sozialen Arbeit

= Evaluation als Managementaufgabe: Evaluation desaglementhan-
delns und Evaluation als Bestandteil der Leitungjstion

= Formen und inhaltliche Schwerpunkte von Evaluation
- externe / interne Evaluation; selbstperspektivigdhemdperspekti-
vische Evaluation
- formative / summative Evaluation
- inhaltliche Schwerpunkte: Konzepte, StrukturenzBsse, Ergeb-
nisse

L
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=>» Schritte und Methoden von Evaluationen:
- Ziele und Indikatoren der Praxis als AusgangspuoktEvaluation
- Fragestellung fir eine Evaluation
- Auswahl und Konstruktion der (empirischen) Untelsuaysinstru-
mente
- Durchfuhrung der Untersuchung
- Auswertung der Daten und Prasentation der Ergedniss

= Rahmenbedingungen fir Evaluation: Auftréage / Irdsea, Evaluation in

der Dynamik innerhalb der Organisation

= Qualitatskriterien fur Evaluationen

Bezug zu anderen
Modulen

Anknupfungspunkte des Moduls ,Evaluation“ zu anddviodulen des Stu-

diengangs bestehen fast durchgangig. In allen irdWh@andbuch abgebildg

ten Bereichen des Managementhandelns kdnnen sigefrder Evaluation

stellen bzw. kdnnen Evaluationen zur empirischesystischen Erhebung

durchgefuhrt werden.

Eine besondere Nahe besteht insbesondere zwiseheidaluationsmodu

und den Modulen

« Organisationsanalyse / Organisationsgestaltung:einen wegen der
organisationsdynamischen Bedeutung von Evaluatiandrzum ande-
ren, weil Evaluation als ein Modus im Rahmen degadisationsent-
wicklung (z.B. zur Analyse von Organisationsprobdeneingesetzt
werden kann;

e Qualititsmanagement: Evaluation als eine Verfahvers®, die Grund-
lagen fur eine Qualitatsbewertung erzeugt

Lehr- und Lernfor-
men

Das Modul besteht
e aus zwei Studienbriefen und einem grundlegendehtitat, die in
Eigenarbeit der Studierenden und in selbst orgamési Gruppenarbeit
erarbeitet werden:
.Evaluation in der Sozialen Arbeit* (Ernst-Reinh&kéerlag,
Munchen/ Basel 2010)
- Studienbrief ,Evaluation als Managementaufgabeiimi&htun-
gen der Sozialen Arbeit"
- Studienbrief ,Datenerhebung /-analyse“ (110 Seiten)
* zwei Prasenzveranstaltungen (4 Tage), von deneg@ duch in Onli-
ne-Form absolviert werden kénnen; die Prasenzviidumsgen und die
Online-Veranstaltung dienen zum einen der diskerserarbeitung

der Inhalte des Fachbuches und des Studienbriafezum anderen me

thodischen Vertiefung in Form von Ubungen;
* in einer Phase der Nacharbeit und Auswertung desdPzveranstaltun
gen und der Online-Ubungen (einzeln und in Kleipgen)
e in der Planung und Durchflihrung einer konkretenli&t#on in der
Praxis.

U
]

h)

Verortung im Stu-
dienplan

Das Modul ,Evaluation” ist in den ersten beidendinsemestern angesie
delt. Es steht am Anfang des Studiums, weil hiethodische Grundlagen

vermittelt werden, die fir weitere Module des Studjangs von Bedeutun

)
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sind bzw. die in weiteren nachfolgenden Modulenugetrwerden kénnen.

Eine Ausdehnung Uber zwei Semester ist erfordenlichdie fir dieses Mo
dul vorgesehene Prifungsform (Planung und Durcbfidneiner Evaluation
in der Praxis sowie ein darauf ausgerichteter xifée Bericht) unter zeitli-
chen Gesichtspunkten realisieren zu kdnnen.

Prifungsmodalitaten

Die Priifung fir das Modul ,Evaluation“ erfolgt iroffn einer Hausarbeit.
Gegenstand der Hausarbeit sind die Planung undutiehfiihrung einer
Evaluation sowie die Reflexion zum methodischengében, zum Prozess,
zu den Ergebnissen und zum organisationsbezogeneteXt der Evaluati-
on. In der Hausarbeit soll der/die Studierendeedgmh, dass er/sie in der
Lage ist, eine Evaluation konzeptionell, methodiszhanisationsbezogen
zu realisieren sowie nachfolgend Verfahren und Emnggse reflexiv zu ver-
arbeiten. Zu erarbeiten ist also ein umfangrei&waiuationsbericht.

Anzahl CP

insgesamt 8 CP (durchschnittlicher Aufwand: ca. @thden):

» 3 CP zur sorgfaltigen individuellen Bearbeitung biéralte der Stu-
dienmaterialien (einschl. ergdnzender Fachliteyatur

» 2 CP fur Prasenzveranstaltungen bzw. Online-Beglgieinschl. indi-
vidueller Nachbereitung

e 3 CP fur die Vorbereitung und Durchfiihrung der Ba#ibnsuntersu-
chung sowie die Verarbeitung von Planung, Verland Ergebnissen in
einem umfangreichen Evaluationsbericht (Hausarbeit)

Dozenten (zzt. — Au-
gust 2013)

Autoren der Studienbriefe:
.Evaluation in der Sozialen Arbeit*: Prof. Dr. Jbéim Merchel; Ernst
Reinhardt-Verlag, Minchen / Basel 2010
,Evaluation als Managementaufgabe in EinrichtundenSozialen Ar-
beit" (Studienbrief): Prof. Dr. Reinhold Schone ¢ghochschule Mins;
ter, Fachbereich Sozialwesen)
,Datenerhebung /-analyse” (Studienbrief): Dipl.-MatDipl.-Soz.-Arb.
Alexander Lamprecht (Wiss. Mitarbeiter an der Hathge Nieder-
rhein, Fachbereich Sozialwesen)

Dozenten flr die Prasenzveranstaltungen:

am Standort Fachhochschule Munster:

- Prof. Dr. Reinhold Schone (s.0.)

am Standort Hochschule Niederrhein:

- Prof. Dr. Michael Macsenaere (Geschaftsfihrend@dnstitut fur Kin-
der- und Jugendhilfe gGmbH in Mainz) und

- Dipl.-Psych. Jens Arnold, zusténdig fur Forschurgghmden und Eva-
luation am IKJ Institut fur Kinder- und Jugendhigg&mbH in Mainz

Modulverantwortliche:

am Standort Fachhochschule Minster: Prof. Dr. Joabfterchel

am Standort Hochschule Niederrhein: Dipl.-MathplB5oz.-Arb. Alexan-
der Lamprecht
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Modulbeschreibung:

Organisationsanalyse/ Organisationsentwicklung

Lernziele / zu erwer-
bende Kompetenzen

Die Studierenden sollen die Fahigkeit erwerben,

- den Organisationscharakter Sozialer Arbeit sowokler Einbindung in
eine Tragerstruktur als auch im organisationsi@erereich zu erken-
nen und spezifisch zu bewerten,

- die innerhalb von Organisationen wirkenden Mechaais zu analysie-

ren und diese Mechanismen im Hinblick auf Orgarosagestaltung ref

flektierend zu handhaben,

- wesentliche Ansatze zur Organisationsentwicklungtmarakterisieren
und auf ihre praktischen Wirkungen hin zu bewerten,

- die Leitformel der ,lernfahigen“ Organisation inrkaete Handlungs-
formen, Handlungsmuster und Handlungsanforderumgeibersetzen
und diese auf Einrichtungen der Sozialen Arbeiberiehen,

- Verfahren des Projektmanagements als instrumenteligehensweiser
im Rahmen der Organisationsentwicklung zielbezagehandhaben.

Begrindung des Mo-
duls

Soziale Arbeit ist eine institutionalisierte Formsglischaftlichen Handelns.

Die Institutionalisierung driickt sich aus zum eimeder gesellschaftlichen
Pragung und Beauftragung der Akteure und ihrerdktenen und zum

anderen in den Organisationsformen, die zur Gewistwhg der Handlungs

fahigkeit geschaffen wurden und aufrechterhalterdem Das Managemer
von Einrichtungen Sozialer Arbeit hat mit Persomait,Einflissen und
Pragungen der Umwelt und mit den Organisationsnitétizh zu tun. Das
Management muss diese in die Gestaltungsstrategibaziehen sowie ihr
Sinnstrukturen und ihre Funktionsweisen bertickgjeht Die Tatsache,
dass sich Handeln in der Sozialen Arbeit immemid unter Pragung von
Organisationen ergibt, muss sich im Sozialmanagedemfurch widerspie-
geln, dass der Analyse der Struktur und der Funka@ise von Organisati
onen sowie den Ansatzpunkten fir eine systematiGestaltung und Wei-
terentwicklung von Organisationen ein wichtigerli§tevert zugeordnet
wird.

Um die dementsprechend erforderlichen Kompetenaaaraerben, bedarf
es der Auseinandersetzung mit den wichtigsten Tio&geichen und Tragel

verbanden, mit Kooperationsmodalitaten und Verkafigén zwischen Trar

gern in der Sozialen Arbeit sowie mit Entwickluregglenzen im Tragerbe
reich. Neben der Analyse dieses AulRenbereichsiniezleen Trager miisse
die internen Organisationsstrukturen analysiertiiatkgorien zu deren
Analyse abgeleitet werden. Neben diesem analytis€led missen Prinzi-
pien und Vorgehensweisen fur Organisationsges@glt@rganisationsent-
wicklung vorgestellt werden; dabei ist der Schwif deutlicher bei Vor-
gehensweisen und Methoden zur aktiven Gestaltudg/eninderung von
Organisationen zu setzen.

D

—*

D
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Inhalte des Moduls

= Tragerstrukturen in der Sozialen Arbeit
- Tragerformen und ihre organisationsspezifischergastltungen
(6ffentliche Trager, freie gemeinnitzige Tragemvgebliche Tra-
ger)
- Formen der Tragerkooperation und der sozialpoligscSteuerung
- Perspektiven in den sozialpolitischen Steuerungjsstren

=> Organisationsprinzipien von Institutionen der StenaArbeit
- Charakter und Merkmale von Organisationen
- Ziele und Programme von Organisationen
- Strukturen von Organisationen
- Organisationsmitglieder
- Organisationen und ihre Umwelt
- ,Mikropolitik* in Organisationen
- Leitung als Steuerungsaufgabe in Organisationen
- Stabilitat und Wandel von Organisationen

= Organisationsentwicklung und ,lernfahige Organiwati

- Impulse zu Veranderungsprozessen in Organisationen

- Organisationsentwicklung als Veranderungsmodus

- Organisationsentwicklung in der Kritik

- die ,lernfahige Organisation“ als Leitbild flr eikentinuierliche
Organisationsentwicklung

- Konzept und Ansatzpunkte fur die Forderung der tarigkeit einer
Organisation

- Wissensmanagement als Bestandteil organisatiobatakultur

- Organisationsberatung

=> Projektgestaltung / Projektmanagement in Orgamisat
- Begriffsverstandnisse fur ,Projekt” und ,Projektnagiement”
- Projektphasen und deren Gestaltung
- Projekte als Teil der sozialen Dynamik in Organdssn

Bezug zu anderen
Modulen

Bezlige zu anderen Modulen des Studiengangs bestettesondere im

Hinblick auf die Module

* Qualitatsmanagement: Beitrag des Qualitdtsmanagsmem Leitbild
der ,lernfahigen Organisation®

e Leitung / Personalmanagement: LeitungsaufgabeBtalserungsaufga
ben in Organisationen und Leitungsverantwortung

Lehr- und Lernfor-
men

Das Modul besteht
e aus vier Studienbriefen, die in Eigenarbeit ded®&ienden und in selb
organisierter Gruppenarbeit erarbeitet werden:
-, Tragerstrukturen in der Sozialen Arbeit* (231 8ait
- ,Organisationsprinzipien von Institutionen der Sden Arbeit”
(115 Seiten)
-, Organisationsentwicklung und lernfahige Organisaiti(195
Seiten)

- ,Projektgestaltung/Projektmanagement” (70 Seiten)
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e zwei Prasenzveranstaltungen (insgesamt 4 Tagdgnen neben der
Erorterung einzelner Aspekte des Studienbriefs [gbarzum methodi-
schen Handeln bei der Organisationsgestaltung ugdrisationsent-
wicklung und zum Transfer des Erlernten in denmégeberuflichen
Handlungszusammenhang durchgefihrt werden;

« in einer Phase der Nacharbeit und Auswertung disdPrzveranstaltun
gen (einzeln und in Kleingruppen).

Verortung im Stu-
dienplan

Das Modul ,,Organisationsanalyse / Organisationsifktung” ist im zwei-
ten (1. Teilmodul) und im dritten Studiensemes®efTgilmodul) angesie-
delt. Der Modulbeginn im zweiten Semester stateeSdudierenden mit
grundlegenden Kenntnissen und Fahigkeiten zur Aealpn Organisatio-
nen aus, auf die in spateren Modulen zum Quali@tsmement und zu
,Leitung und Personalmanagement” aufgebaut werden kAuf dieser
Grundlage wird im vierten Semester das Modul ,M#nrgin der Sozialen

Arbeit* absolviert, in das auch Elemente der Orgationsanalyse und Ube

legungen zur Organisationsentwicklung hineinwirkemgdass hier inhaltli-
che Anwendungsbeziige von den Teilnehmern hergestaitien kdnnen.

Prifungsmodalitaten

Fachprifung entweder in Form einer halbstiindigendichen Prifung
oder in Form einer vierstiindigen Klausur. Dabedvgieprift, ob die Teil-
nehmer die Inhalte der Studienbriefe und der P@Aszanstaltungen unter
der Perspektive eines konkreten und reflektiertawéndungsbezugs vera
beitet haben und dementsprechend reflektierte slsaxogene Schritte der
Analyse und der Handlungsgestaltung entwerfen kiinne

Anzahl CP

insgesamt 10 CP (durchschnittlicher Aufwand: c®. 8&nden):

e 7 CP zur sorgfaltigen individuellen Bearbeitung bidralte der umfang-
reichen Studienbriefe (einschl. erganzender Fachtitr)

e 2 CP fur Prasenzveranstaltungen einschl. individudlachbereitung

« 1 CP fur die Vorbereitung und die Absolvierung Beiifung

Dozenten (zzt. — Au-
gust 2013)

Autoren der Studienbriefe:
~Tragerstrukturen in der Sozialen Arbeit*: Prof.. Doachim Merchel
(Professor fiir ,Organisation und Management* anF#erhhochschule
Minster)
~0rganisationsprinzipien von Institutionen der Sen Arbeit*: Prof.
Dr. Joachim Merchel
»Organisationsentwicklung und lernfahige Organimati Prof. Dr. Joa-
chim Merchel
~Projektmanagement/ Projektplanung“: Prof. Dr. JoacMerchel
Dozenten flr die Prasenzveranstaltungen:
am Standort Fachhochschule Munster: Prof. Dr. R¢desbauer
am Standort Hochschule Niederrhein: Prof. Dr. GlansLoffing (Inhaber
des Georg-Gottlob-Stiftungslehrstuhls fir psych@deanterventionen in
Handlungsfeldern der Pravention und Rehabilitaéinrder Hochschule Nie
derrhein, Fachbereich Sozialwesen) und Prof. DHrifl Gebhardt (s.0.)
Modulverantwortliche:
am Standort Fachhochschule Munster: Prof. Dr. Joabterchel
am Standort Hochschule Niederrhein: Prof. Dr. WatirGebhardt

=

-
1
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Modulbeschreibung:
Recht |

Lernziele / zu erwer-
bende Kompetenzen

Die Studierenden sollen die Fahigkeit erwerben,

- die Bedeutung rechtlicher Regelungen als Steuemstgsmente fur die
inneren Ablaufe und als Element der Einordnungiierichtung in ihre
Umwelt wahrzunehmen,

- die Folgewirkungen rechtlicher Steuerungsentscimgjen fir das Ma-
nagement in Einrichtungen einzuschatzen,

- rechtliche Steuerungsprobleme angemessen abzuwéaderobleml6-
sende Entscheidungen unter rechtlichem Blickwizketreffen,

- die rechtliche Dimension von Managementscheidumgeie Entschei-
dungsprozesse einzubeziehen.

Begriindung des Mo-
duls

Dass Recht ein wesentliches Steuerungsinstrumestedfs von dem sowol,
die inneren Ablaufe in Einrichtungen der Sozialebel gepragt werden a
auch die AuRensteuerung der Einrichtungen abhgabgrt sicherlich un-
bestritten zum Erfahrungsschatz von in der SoziAkeeit Tatigen. Die
Bedeutung des Rechts als Steuerungsinstrumenigfimrmeeren Abléaufe ung
fur die Einordnung der Einrichtung in ihre Umwepiegelt sich innerhalb
des Verbundstudiums in zwei Modulen. InnerhalbMeduls ,Recht I
werden zwei Rechtsbereiche in ihrer Bedeutung &gr®bzialmanagement
aufgearbeitet:

- Arbeitsrecht,

- Vertragsrecht.

In diesen beiden Modulteilen sind Themen angesjgmatie aktuell und
voraussichtlich fur die nachsten Jahre in die 8gieh des Sozialmanage-
ments einbezogen werden missen:

— Fragen deérbeitsrechtanarkieren den rechtlichen Anteil des Persot

nalmanagements. Der kompetente Umgang mit arbeliidichen Rege-
lungen gehoért u.a. auch deswegen zum Managemé&iiichtungen
der Sozialen Arbeit, weil unterschiedliche Arbegdhéltnisse (Vollzeit,
Teilzeit, geringfligige Beschaftigungsverhaltnissaderhafte und zeit
lich begrenzte Arbeitsverhaltnisse etc.) in ihrdmeéisrechtlichen Di-
mensionen gehandhabt werden mussen, weil bishendel Regelun-
gen analog zu den Tarifvertragen fir den 6ffendicDienst(TVED) in
Zweifel gezogen werden, weil mit der Umwandlungumdere Rechts-
tragerformen (z.B. gemeinniitzige oder nicht-geméirige GmbH) ar-
beitsrechtliche Auswirkungen bedacht werden muissen

— Seit die 6ffentlichen Finanzgeber sich vermehrt denFinanzierungs-
form der Zuwendung verabschieden und sich Leisttarggigen zu-
wenden, werden die Managementakteure in den Etongen veran-
lasst, sich intensiver mit Fragen des Vertragseeahseinanderzusetze
Allerdings ist dies nur ein Anlass, sich d&®rtragsrechizuzuwenden.
Einrichtungen der Sozialen Arbeit schlieRen inaediglinsicht Vertrage
mit Finanzgebern, mit Adressaten bzw. Nutzern iBienstleistungen,
mit Mitarbeitern, mit anderen Kooperationspartngieferanten, Erb-
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ringern von Finanzdienstleistungen, Beratungsimsdihen u.a.m.). Zur,
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besseren Handhabung solcher Vertragsverhaltniisa daeser Lern-
einheit eine allgemeine Einfuhrung in das Vertragst gegeben wer-
den, wobei jeweils auf die besonderen Anwendungsties in der So-
zialen Arbeit eingegangen wird.

Sozialrechtliche Fragestellungen im engeren Siimtkis den weiterbilden-
den Studiengang nicht einbezogen worden, weil sdkdmntnisse zum gro
3en Teil im grundstandigen Studium erworben wurdwhweil die kontinus
ierliche Auseinandersetzung mit Veranderungen izigh@cht und ihren
Auswirkungen auf die jeweilige Einrichtung zum sliterstandlichen Be-
standteil der Aufgaben von Fachkréaften gehortsdik die entsprechender
Kenntnisse in der Regel Uber die Lektire von Fatdatwiften oder Uber
aktuelle Fortbildungsveranstaltungen und Tagungeaits aneignen. Auf
die Erérterung sozialrechtlicher Fragestellungendewaher zugunsten
anderer, flr das Sozialmanagement relevanter Rgsdfiete verzichtet.

Inhalte des Moduls

= Arbeitsrecht
- Rechtsquellen des Arbeitsrechts
- Grundbegriffe: Arbeitsverhdltnis, Arbeitsvertraghbaitnehmer, Ar-
beitgeber
- Anbahnung des Arbeitsverhaltnisses
- Begrundung des Arbeitsverhéltnisses
- Rechte und Pflichten aus dem Arbeitsverhaltnis
- Beendigung des Arbeitsverhaltnisses

= Vertragsrecht

- Allgemeine Grundséatze und Vorschriften fur privatdiche und 6f-
fentlich-rechtliche Vertrage

- privatrechtliche Beschaffungsvertrage: Kaufvertrddeetvertrage,
Leasingvertrage, Dienstvertrage, Werkvertrage,rdge zur Be-
schaffung von Finanzmitteln

- Sozialrechtliche Steuerungs- und Finanzierungsigetsowie pri-
vatrechtliche Leistungserbringungsvertrage: Stmaktyprospekti-
ver Pflegesatze”, Fordervereinbarungen, Leistutgsgungsver-
trage

Bezug zu anderen
Modulen

Bezlige zu anderen Modulen des Studiengangs bestettemsondere im

Hinblick auf die Module

« Betriebswirtschaftslehre Il (Steuerungselementeitragsrechtliche
Veranderungen als Hintergrund fiir eine intensiei@&édeutung von
Kosten- und Leistungsrechnung

e Qualitaitsmanagement: Aktualisierung von Qualitétseklung oder
Qualitatsprifung in den gesetzlichen Grundlagerdfientlich-
rechtliche Leistungserbringungsvertrage

e Sozialpolitik: Begriindung einiger einschneidendahtlicher Regelun-
gen in sozialpolitischen Schwerpunktsetzungen

Lehr- und Lernfor-
men

Das Modul besteht
e aus zwei Studienbriefen, die in Eigenarbeit ded&tenden und in

selbst organisierter Gruppenarbeit erarbeitet werde
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- LArbeitsrecht* (211 Seiten)
Lvertragsrecht* (556 Seiten)

e zwei Prasenzveranstaltungen (insgesamt 4 Tagdgnan neben der
Erorterung einzelner Aspekte der Studienbriefeésshdere Ubungen
anhand von Féllen zum Transfer des Erlernten inetlganen berufli-
chen Handlungszusammenhang gemacht werden;

« in einer Phase der Nacharbeit und Auswertung disdPrzveranstaltun
gen (einzeln und in Kleingruppen).

Verortung im Stu-
dienplan

Das erste (umfangreichere) Teil ,Recht I ist inittein Studiensemester
angesiedelt, wahrend der zweite, kleinere TeilehMieduls in das vierte
Studiensemester hineinragt. Die Verortung diesedW4oin der zweiten
Studienhalfte entspricht der Uberlegung, dass Astagnige wichtige sozi
alwissenschaftliche Grundlagen (insbesondere inv@aulen ,Sozialpoli-
tik“ und ,Organisationsanalyse / Organisationseokiing”) gelegt sein
sollten, um eine mehrdimensionale Bewertung voreRegen zur rechtli-
chen Steuerung im Rahmen des Managements zu ecmégli

Prifungsmodalitaten

Die Fachprifung fir das Modul ,Recht I* erfolgtform einer zweistindi-
gen Klausur. Dabei wird gepruft, ob die Teilnehmedn die Inhalte der
Studienbriefe und der Prasenzveranstaltungen detdPerspektive eines
konkreten und reflektierten Anwendungsbezugs vertebhaben und ob s
in der Lage sind, praxisbezogene Aufgaben zu riebleth Problemen préazi
se und in einer die Soziale Arbeit reflektierendenzu I6sen.

Anzahl CP

insgesamt 8 CP (durchschnittlicher Aufwand: ca. 8@thden):

e 5 CP zur sorgfaltigen individuellen Bearbeitung bidvalte der umfang-
reichen Studienbriefe (einschl. ergdnzender Fachtitr)

« 2 CP fur Prasenzveranstaltungen einschl. indiVieulachbereitung

e 1 CP fur die Vorbereitung und die Absolvierung Beiifung

Dozentlnnen (zzt. —
August 2013)

Autorinnen der Studienbriefe:

LArbeitsrecht”: Prof. Dr. Michael Els / Prof. D&usanne Peters-Lange

RA Peter Brinsing (unter Mitarbeit von RA Klaus 8ch)
Lvertragsrecht*: Prof. Dr. Andreas Siemes (Profe$8o,Recht in der
Sozialen Arbeit* an der Fachhochschule MunsterhBareich Sozial-
wesen)

Dozentlnnen fir die Prasenzveranstaltungen:

am Standort Fachhochschule Munster:

- Prof. Dr. Andreas Siemes (s.0.)

- Prof. Dr. Kerstin Feldhoff (Professorin fur ,Redhtder Sozialen Ar-
beit" an der Fachhochschule Minster)

am Standort Hochschule Niederrhein:

- Prof. Dr. Michael Els (Professor fur ,Vertragsreahtier Sozialen Ar-
beit“ an der Hochschule Niederrhein, Fachbereictidboesen)

- Dr. jur. Volker Hustedt (Notar in Neuss)

Modulverantwortliche:
am Standort Fachhochschule Minster: Prof. Dr. Joabkterchel
am Standort Hochschule Niederrhein: Prof. Dr. Mattas
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Modulbeschreibung:
Recht Il

Lernziele / zu erwer-
bende Kompetenzen

Die Studierenden sollen die Fahigkeit erwerben,

- die Bedeutung rechtlicher Regelungen als Steuemstgsmente flr die
inneren Ablaufe und als Element der EinordnungEderichtung in ihre
Umwelt wahrzunehmen,

- die Folgewirkungen rechtlicher Steuerungsentscimgien fur das Ma-
nagement in Einrichtungen einzuschatzen,

- rechtliche Steuerungsprobleme angemessen abzuwadegsroblemls-
sende Entscheidungen unter rechtlichem Blickwizietreffen,

- die rechtliche Dimension von Managementscheidumgeire Entschei-
dungsprozesse einzubeziehen.

Begrindung des Mo-
duls

Dass Recht ein wesentliches Steuerungsinstrumestetta von dem sowol
die inneren Ablaufe in Einrichtungen der Sozialebélt gepragt werden a
auch die AuRensteuerung der Einrichtungen abhgabgrt sicherlich un-
bestritten zum Erfahrungsschatz von in der SoziAkbeit Tatigen. Die
Bedeutung des Rechts als Steuerungsinstrumenigfimreren Ablaufe unc
fur die Einordnung der Einrichtung in ihre Umwaepiegelt sich innerhalb
des Verbundstudiums in einem umfangreichen Modulethalb des Modul
.Recht 1" werden zwei Rechtsbereiche in ihrer Betdeg flir das Sozial-
management aufgearbeitet:

- Rechtsformen fir die Tragerschaft Sozialer Arb8igellschaftsrecht),
- Steuerrecht.

In diesen beiden Modulteilen sind Themen angesgmatiie aktuell und
voraussichtlich fur die nachsten Jahre in die 8tfiah des Sozialmanage-
ments einbezogen werden missen:

— Die in den letzten Jahren vermehrt zu registrieeantendenzen, vorhg
in der Rechtsform eines eingetragenen Vereins Xgafihrte Einrich-
tungen in die Rechtsform einer GmbH zu tberfuhgr &inrichtun-
gen bzw. Betriebsteile eines e.V. in eine GmbH alaggern, verweisen
darauf, dass Trager Sozialer Arbeit ihre Rechtséorigmerprifen und i
ihr Management eine mdgliche Veranderung der Rearhtsals Per-
spektive einbeziehen. In einer Lerneinheit sollerRkchtsformen fur
die Tragerschaft Sozialer Arbeiusfihrlicher dargelegt werden, und
soll vor allem erlautert werden, mit welchen Konsegen fur die Ak-
teure die Wahl einer bestimmten Rechtsform odekechsel in eine
andere Rechtsform verbunden ist.

— Mit der Veranderung von Rechtsformen, mit dem Wetlsn Finan-
zierungsformen, mit der ErschlieBung neuer Finannigsquellen (z.B.
Uber Sponsoring) und bei weiteren von auf3en undnreen angeregte
Veradnderungen Sozialer Einrichtungen sind Fragerstauerrechtliche
Relevanz angesprochen. Bereits in der Vergangehaeder bisweilen
unbedachte (manchmal auch naive) Umgang mit deelRegen zur
Gemeinndtzigkeit einige Einrichtungen bei Prifundes Finanzamtes
in erhebliche Schwierigkeiten gebracht. Die Kergwrin arbeitsfeldbe
zogenen steuerrechtlichen Anforderungen und Koresemn ist ein Be
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standteil von Managementqualifikationen in der 8lezi Arbeit. Daher
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ist eine eigene Lerneinheit zudteuerrechin den Studiengang einbe-
zogen worden.

Inhalte des Moduls

= Gesellschaftsrecht

- Gegenstand des Gesellschaftsrechts

- Entstehung der Gesellschaften

- Recht der Personengesellschaften: BGB-GesellsdPetiner-
schaftsgesellschaft, Europaische wirtschaftlicheréssenvereini-
gung

- Recht der Kérperschaften: Verein, GmbH, StiftungnGssenschaf

- Haftung korperschaftlicher Organisationen

- Kiriterien der Rechtsformenwahl

= Steuerrecht
- Grundlagen des Steuerrechts
- Einkommenssteuer
- Korperschaftssteuer
- Zuschlagsteuern
- Gewerbesteuer
- Umsatzsteuer
- allgemeines Schuld- und Verfahrensrecht

Bezug zu anderen
Modulen

Beziige zu anderen Modulen des Studiengangs bestettsondere im

Hinblick auf die Module

» Organisationsanalyse / Organisationsentwicklungékw@erung von
Tragerstrukturen in der Sozialen Arbeit unter detr&htung trager-
rechtlicher Aspekte

» Sozialpolitik: Begriindung einiger einschneidenashtlicher Regelun-
gen in sozialpolitischen Schwerpunktsetzungen

Lehr- und Lernfor-
men

Das Modul besteht

e aus vier Studienbriefen, die in Eigenarbeit dedi&ienden und in selbst

organisierter Gruppenarbeit erarbeitet werden:
- ,Gesellschaftsrecht” (199 Seiten)
.Steuerrecht” (198 Seiten)

* eine Prasenzveranstaltung (2 Tage), in der nebeBrdgerung einzel-
ner Aspekte der Studienbriefe insbesondere Ubuagkand von Faller
zum Transfer des Erlernten in den eigenen berdtidhandlungszu-
sammenhang gemacht werden;

* in einer Phase der Nacharbeit und Auswertung desdPzveranstaltun
gen (einzeln und in Kleingruppen).

Verortung im Stu-
dienplan

Das Modul ,Recht 11" ist im vierten Studiensemestagesiedelt. Die Vero
tung dieses Moduls in der zweiten Studienhélfts@itht der Uberlegung,
dass zunéachst einige wichtige sozialwissenschiagtl@rundlagen (insbe-
sondere in den Modulen ,Sozialpolitik” und ,Orgeatisnsanalyse / Organi
sationsentwicklung®) gelegt sein sollten, um eirghndimensionale Bewert
tung von Regelungen zur rechtlichen Steuerung imiRa des Manage-
ments zu ermoglichen.
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Prifungsmodalitaten

Die Fachprufung fur das Modul ,Recht II* erfolgt form einer zweistiindit

gen Klausur. Dabei wird geprtft, ob die Teilnehmedn die Inhalte der
Studienbriefe und der Prasenzveranstaltungen detdPerspektive eines
konkreten und reflektierten Anwendungsbezugs veitebhaben und ob s
in der Lage sind, praxisbezogene Aufgaben zu riebleth Problemen préazi
se und in einer die Soziale Arbeit reflektierendenzu I6sen.

Anzahl CP

insgesamt 6 CP (durchschnittlicher Aufwand: ca. $&thden):

e 4 CP zur sorgfaltigen individuellen Bearbeitung bidvalte der Studien-
briefe (einschl. erganzender Fachliteratur)

» 1 CP fur Préasenzveranstaltungen einschl. individudlachbereitung

e 1 CP fur die Vorbereitung und die Absolvierung Beiifung

Dozenten (zzt. — Au-
gust 2013)

Autoren der Studienbriefe:
- ,Gesellschaftsrecht”: Prof. Dr. Peter Schruth {Eseor fir Recht an d¢
Fachhochschule Magdeburg, Fachbereich Sozial- @wsti@heitswe-
sen)
~Steuerrecht”: Prof. Dr. Marc (Professor fir Reahtder Universitét
Leipzig) und Julian Winkler (wissenschaftlicher Btiveiter an der juris|
tischen Fakultat der Universitat Minster)

Dozenten fir die Prasenzveranstaltungen:

am Standort Fachhochschule Miinster:

- Prof. Dr. Andreas Siemes (s.0.)

am Standort Hochschule Niederrhein:

- Prof. Dr. Michael Els (Professor fiir ,Vertragsreahtler Sozialen Ar-
beit" an der Hochschule Niederrhein, Fachbereictidboesen)

- Prof. Dr. Peter Schéfer (Professor fur ,Familiehtamd Jugendhilfe-
recht fir Soziale Arbeit* an der Hochschule Nielem, Fachbereich
Sozialwesen)

Modulverantwortliche:
am Standort Fachhochschule Minster: Prof. Dr. Joabkterchel
am Standort Hochschule Niederrhein: Prof. Dr. Mattas

18
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Modulbeschreibung:
Sozialpolitik

Lernziele / zu erwer-
bende Kompetenzen

Die Studierenden sollen die Fahigkeit erwerben,

- die sozialpolitischen Rahmenbedingungen fir dasdgament von Ein
richtungen der Sozialen Arbeit zu erkennen,

- aufgrund der Analyse sozialpolitischer Entwicklulegslenzen reflek-
tierte Managementstrategien fur Einrichtungen z2werfen und zu be-
grinden,

- bei der Analyse der sozialpolitischen und rechéliclEntwicklungen
auch die sozialpolitischen und rechtsrelevantemiEktungstendenzen
auf europaischer Ebene einzubeziehen.

Begrindung des Mo-
duls

Es gehort zum integralen Bestandteil des Managenvemt Einrichtungen
der Sozialen Arbeit, die Veranderungen in ihreregisshaftlichen, ékono-
mischen und politischen Umwelt sehr genau wahrzmeehund zu analysig
ren, um strategische Entscheidungen zum Uberlédven Institution treffen
zu kdnnen. Ein Management, das sich ausschlie8litden Innenbereich
der Institution konzentriert, wiirde eine elemenf@i@ension von Manage
mentaufgaben vernachlassigen, namlich die zukwsritdgete Verortung

einer Einrichtung in ihrer Umwelt. Gerade weil Berialen Dienstleistun-
gen politische Entscheidungen fur die Definitiones Bedarfs einen zentr:
len Stellenwert einnehmen, sind eine Einschatzoagkpolitischer Ent-

wicklungen und eine Kenntnis der sozialpolitiscprggten Sicherungssyst

teme in Deutschland ein integraler Bestandteilsekwnpetenten Sozialma
nagements. Vor diesem Hintergrund sollen in zwenemheiten die ent-
sprechenden Kenntnisse vermittelt werden: in dieeneinheit, die in die
sozialpolitischen Denkweisen und Begrifflichkeitnfuhrt, und in einer
weiteren Lerneinheit, bei der sozialpolitische Hoklungslinien in
Deutschland und Europa erortert werden.

Wenn im Rahmen der Sozialpolitik die Bedeutungeleopaischen Di-
mension einbezogen wird, die auch kunftig in demdtgementstrategier
Sozialer Arbeit zu beriicksichtigen sein wird, doeis konsequent, auch
deren Niederschlag im Rechtsbereich zu beachtemitSverden auch di
Auswirkungen der Rechtsgestaltung in der europ@iscbemeinschaft fu
die Soziale Arbeit und deren Trager in einem Magilltehandelt.

= O

Inhalte des Moduls

=> Einfuhrung in die Sozialpolitik
- Begriffe des Sozialen und der Sozialpolitik
- Entstehung und Entwicklung der deutschen Sozidioli
- Verhdltnis von Okonomie und Sozialpolitik
- Soziale Rechte, Geld- und Dienstleistungen
- Sozialversicherung
- Versorgungs- und Ausgleichsleistungen
- Fursorgeleistungen

- Soziale Rechte
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=> Sozialpolitische Entwicklungslinien in Deutschlamatl Europa
- Sozialstaat in der Globalisierung: nationale Spzktik und inter-
nationaler Wettbewerb
- Sozialpolitik in der Finanzierungskrise
- Sozialstaat und Arbeitsmarkt
- Sozialpolitik unter den Bedingungen des demograéadJmbruchs

= Européaisches Recht fir Soziale Arbeit
- Europarecht
- europdische Sozialpolitik
- Akteure
- Organisationsformen europaischer Sozialpolitik antbpaischer
Rechtsgestaltung

Bezug zu anderen
Modulen

Beziige zu anderen Modulen des Studiengangs bestettsondere im

Hinblick auf die Module

¢ Recht |l und Il: Ergdnzung der europaischen Persmelhd sozialpoliti-
sche Grundlagen fir rechtliche Regelungen

» Organisationsprinzipien von Institutionen der SkeidArbeit: Sozialpo-
litik als wesentlicher Teil der Umwelt von Orgartisaen der Sozialen
Arbeit

Lehr- und Lernfor-
men

Das Modul besteht

e aus drei Studienbriefen, die in Eigenarbeit dedférenden und in selb
organisierter Gruppenarbeit erarbeitet werden:

,Sozialpolitik kompakt* von Frevel / Dietz - Ubernae einer
Einflhrungsschrift aus dem VS-Verlag (Verlag flziadwis-
senschaft, Wiesbaden)
»Sozialpolitik” (99 Seiten)

- ,Européaisches Recht fur Soziale Arbeit (89 Seiten)

» einer Prasenzveranstaltung (2 Tage), in der nebekrdrterung einzel;
ner Aspekte der Studienbriefe insbesondere Ubuagkand von Faller
zur Bedeutung der Darstellungen fur den eigeneuflodren Hand-
lungszusammenhang gemacht werden;

« in einer Phase der Nacharbeit und Auswertung disdPrzveranstaltun
gen (einzeln und in Kleingruppen).

Verortung im Stu-
dienplan

Das Modul ,Sozialpolitik* wird aufgrund seines gdlagenden Charakters
im Hinblick auf die Themen anderer Module im ers&¢ndiensemester be
arbeitet.

Prifungsmodalitaten

Die Prufung fur das Modul ,Sozialpolitik* erfolghiForm einer Hausarbeit
von ca. 15-20 Seiten. In dieser Hausarbeit solierstudierenden zeigen,
dass sie in der Lage sind, die im Studienbriefiarder Prasenzveranstal-

tung vermittelten Inhalte und Methoden reflektreit praxisrelevanten Frar

gen der Sozialen Arbeit in Verbindung zu bringen.

Anzahl CP

insgesamt 5 CP (durchschnittlicher Aufwand: ca. $3&2den):

e 3 CP zur sorgfaltigen individuellen Bearbeitung bidvalte der umfang-
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reichen Studienbriefe (einschl. erganzender Fachtitr)
» 1 CP fur Préasenzveranstaltungen einschl. individudlachbereitung
e 1 CP fur die Vorbereitung und die Absolvierung Beiifung

Dozentlnnen (zzt. —
August 2013)

Autoren der Studienbriefe:
»Sozialpolitik“: Prof. Dr. Berthold Dietz (Professflir Soziologie an
der Evangelischen Hochschule Freiburg)
~Europaisches Recht fur Soziale Arbeit": Prof. Beter Schéafer (Pro-
fessor fir ,Familienrecht und JugendhilferechtSidiziale Arbeit* an
der Hochschule Niederrhein, Fachbereich Sozialwesen

Dozentlnnen fir die Prasenzveranstaltungen:
am Standort Fachhochschule Miinster: Prof. Dr. MenithZander (Profes
sorin fir Sozialpolitik an der Fachhochschule Mé&nsEachbereich Sozial
wesen)
am Standort Hochschule Niederrhein: Prof. Dr. B#dIDietz (Professor fii
Soziologie an der Evangelischen Hochschule Fre)burg

Modulverantwortliche:
am Standort Fachhochschule Miinster: Prof. Dr. Joabterchel
am Standort Hochschule Niederrhein: Prof. Dr. WatirGebhardt

=
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Modulbeschreibung:

Leitung und Personalmanagement

Lernziele / zu erwer-
bende Kompetenzen

Die Studierenden sollen die Fahigkeit erwerben,

- die wichtige organisationssteuernde Bedeutung @tuhg zu erkenne
und als Gestaltungselement zu akzeptieren,

- ein die spezifischen Bedingungen in der Organipatifiektierendes
Leitungsverhalten zu entwickeln,

- Leitungsmodalitdten zu praktizieren, mit deren ¢l{irganisationsmit-
glieder zielgerichtet in die Organisation eingebemaverden konnen,

- grundlegende Erkenntnisse und Handlungsprogramsieeteeblichen
Personalmanagements auf Einrichtungen der SozZalesit zu bezie-
hen und daraus Handlungsperspektiven zu entwickeln,

- Handlungs- und Kommunikationsmuster fiir personengpezes Lei-
tungsverhalten (u.a. Mitarbeitergesprache, Korgekprache) zu prakti
zieren.

Begrindung des Mo-
duls

Die Bedeutung der Mitarbeitermotivation und deravtiteiterqualifikation
fur den Erfolg eines Unternehmens ist in der Manaagdliteratur immer
wieder hervorgehoben worden, und dementsprechestieeixeine Fiille vor
spezieller Fachliteratur zum Personalmanagementitschaftsunterneh-
men. Auch in der Betriebswirtschaft wird die Mitaiterebene als element
fur die strategische Unternehmensfiuhrung angesé&renit werden traditi-
onelle Vorstellungen, die einen Unternehmenserfolgviegend an wenige
Akteuren festmachen und dem anderen Personal \genicausfihrende
Funktionen zuordnen, als Uberholt gekennzeichnet.

In der Sozialen Arbeit intensiviert sich der Stellert der personenbezogs
nen Leitung und des umfassenden und sorgféltigesoRalmanagements
noch dadurch, dass soziale Dienstleistungen immeraktive Dienstleis-
tungen sind, also in der Koproduktion von Dienstii und Nutzer zustand
kommen. Die ,Personal-Klient-Relationen” bilden dégrn der organisato-
rischen Aktivitaten in der Sozialen Arbeit. Aus dgkenntnis der elementg
ren Bedeutung personenbezogener Faktoren bei dausti#ldung sozialer

Dienstleistungen ergibt sich konsequent der Ste#ender Auswahl und de
Forderung eines fachlich qualifizierten, perséntigleigneten und motiviert

ten Personals. Entsprechende Anstrengungen inuRighteitung und Per-
sonalentwicklung im Rahmen des Sozialmanagementsenidem Rech-
nung tragen.

In einer angemessenen Wahrnehmung von Leitungdaerigand in einer

kompetenten Realisierung von Leitungsfunktionegtleine hdchst bedeutt

same Anforderung an das Management in Einrichtudgersozialen Ar-
beit. Gleichzeitig ist die Leitungsfunktion mit \é& Widerspriichen und m
vielen komplexen Anforderungen an diejenigen Paxsorerbunden, die
diese Funktion ausiiben. In dem Modul werden didiStenden dazu an-
gehalten, sich mit Fragen des Leitungsverhaltesrsl_éitungsrolle und der

N

=}

L

Leitungsverantwortung und mit Méglichkeiten zur EBdtigung dieser An-
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forderungen auseinanderzusetzen.

Das Modul ,Leitung und Personalmanagement” verktpmenit zwei in-
haltliche Elemente: die Auseinandersetzung mit daganen Leitungsver-
standnis und der Konzipierung einer eigenen Rddle.@tungsperson sowi
die mit Leitung verbundenen Anforderungen an Petdhrung..

Auch das Modul ,Leitung und Personalmanagementisisnen bedeut-
samen Anteil an Prasenzveranstaltungen auf. Detildieses Moduls sin
nur zu einem Teil Uber schriftliches Material zuraételn. Ergéanzend
kommt es in diesem Modul auf interaktive Beziige aufleine persotnliche
Auseinandersetzung mit Anforderungen in Leitunderoan, was in Pra-
senzveranstaltungen reflektiert und gelibt werdessmu

D

Inhalte des Moduls

= Leitung in Einrichtungen der Sozialen Arbeit
- Leitung und Organisation
- Leitungsverhalten — Leitungsstile — AnforderungeariLaitung
- Leitung durch Zielvereinbarungen
- Leiten als Umgang mit strukturellen Leitungsdilentana
- Leitung als Umgang mit Macht und Verantwortung
- Leitungskompetenzen und Mdglichkeiten der Untezsiilid

=> Personalmanagement in Einrichtungen der Sozialeeifr
- Personalmanagement und Organisationsentwicklung
- Qquantitative Personalarbeit
- qualitative Personalarbeit und Personalentwicklung
- kommunikative Kompetenzen im Bereich Personalmamagé

=> Personalbeschaffung, Personalbeurteilung und Mitetgesprach
- Personalbeschaffung und Verfahren der Personal&iiswa
- Grundsatze der Leitungsbeurteilung
- Kiriterien zur Leistungsbeurteilung
- Probleme bei der Einfihrung von Beurteilungssysteme
- Modalitdten des Mitarbeitergesprachs
- Einfuhrung des Mitarbeitergesprachs

Bezug zu anderen
Modulen

Bezlige zu anderen Modulen des Studiengangs bestettemsondere im

Hinblick auf die Module

¢ Organisationsanalyse / Organisationsentwicklungitékféhrung und
Intensivierung zu der in der Organisationsanalysgetiihrten Bedeu-
tung von Leitung; Funktion von Leitung in Prozesden Organisations
veranderung; Bezug zwischen Personalentwicklumb@uyanisations-
entwicklung

« Kommunikation / Prasentation / Moderation: verhatel nonverbale
Kommunikation im Kontext personenbezogener Leitung

Lehr- und Lernfor-
men

Das Modul besteht
e aus drei Studienbriefen, die in Eigenarbeit dedferenden und in selb
organisierter Gruppenarbeit erarbeitet werden:

,Leitung in Einrichtungen der Sozialen Arbeit" (13@iten)
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- ,Personalmanagement in der Einrichtungen der SaziAtbeit”
(129 Seiten)
.Instrumente des Personalmanagements” (171 Seiten)

e zwei Prasenzveranstaltungen (insgesamt 4 Tagdgnan neben der
Erorterung einzelner Aspekte der Studienbriefe (glearnzur Reflexion
der Leitungsrolle und zum methodischen HandelreinLeitungsfunkti-
on durchgefuhrt und damit Ansatzpunkte zum TrardésrErlernten in
den eigenen beruflichen Handlungszusammenhangeeharden;

« in einer Phase der Nacharbeit und Auswertung disdPrzveranstaltun
gen (einzeln und in Kleingruppen).

Verortung im Stu-
dienplan

Das Modul ,Leitung und Personalmanagement” ist iemten Studienseme
ter angesiedelt. Die Verortung im vierten Semestgcht es moglich, auf
vorher erworbenen organisationsanalytischen undamkativen Fahig-
keiten aufzubauen und diese produktiv in eine usefiade Reflexion zur
Leitungsfunktionen in Organisationen der Sozialehedt einzubringen.

Prifungsmodalitaten

Fachprufung entweder in Form einer halbstindigendiichen Prifung
oder in Form einer vierstiindigen Klausur. Dabetvgeprft, ob die Teil-
nehmer die Inhalte der Studienbriefe und der P@Aszanstaltungen unter
der Perspektive eines konkreten und reflektiertawéndungsbezugs vera
beitet haben und dementsprechend reflektierte givaxogene Schritte der
Analyse und der Handlungsgestaltung entwerfen kdnne

r

Anzahl CP

insgesamt 7 CP (durchschnittlicher Aufwand: ca. Sitfhden):

e 4 CP zur sorgfaltigen individuellen Bearbeitung bidvalte der umfang-
reichen Studienbriefe (einschl. erganzender Fachtitr)

» 2 CP fur Préasenzveranstaltungen einschl. individudlachbereitung

e 1 CP fur die Vorbereitung und die Absolvierung Beiifung

Dozentlnnen (zzt. —
August 2013)

Autorlnnen der Studienbriefe:
.Leitung in Einrichtungen der Sozialen Arbeit": dPrDr. Joachim Mer-
chel (Professor fur ,Organisation und Managementtier Fachhoch-
schule Munster)
~Personalentwicklung und Personalmanagement irtsdetalen Arbeit":
Prof. Dr. Christina Holzle (Professorin fur Psyatgie an der Fach-
hochschule Minster, Fachbereich Sozialwesen)

LInstrumente des Personalmanagements”: Prof. Diistia Holzle
(s.0)

Dozentlnnen fir die Prasenzveranstaltungen:

am Standort Fachhochschule Miinster: Prof. Dr. GhaigH6izle (s.0.)

am Standort Hochschule Niederrhein: Prof. Dr. WillrGebhardt (Profess

fur ,Organisations- und Personalentwicklung in aéem Einrichtungen® an

der Hochschule Niederrhein, Fachbereich SozialwWesen

Modulverantwortliche:
am Standort Fachhochschule Minster: Prof. Dr. Joabkterchel

am Standort Hochschule Niederrhein: Prof. Dr. WatirGebhardt
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Modulbeschreibung:

Kommunikation, Prasentation, Moderation

Lernziele / zu erwer-
bende Kompetenzen

Die Studierenden sollen die Fahigkeit erwerben,

- die mit der Leitungsfunktion verbundenen kommuriikext Aufgaben in
Gruppen erfolgreich zu bewaéltigen,

- ihre Wirkung in gruppenbezogenen Kommunikationsausanhangen
einzuschatzen und daraus Schlussfolgerungen zergieh

- verschiedene Methoden und Techniken der Prasemiatic Moderation
zielgerichtet anzuwenden.

Begriindung des Mo-
duls

Kommunikative Fahigkeiten gehoren zu einem Kompateofil von Per-
sonen mit leitenden Funktionen in Organisationaicl@&e kommunikati-
ven Fahigkeiten missen in einzelnen personenbeerageommunikati-
onskontexten wie in gruppenbezogenen Kommunikakiomgxten vor-
handen sein und zum Ausdruck gebracht werden.dsetin Modul geht €
primar um die kommunikativen Fahigkeiten in gruplperogenen Kon-
texten. Leitungspersonen mussen uberzeugend ThenteEntschei-
dungsvorschlage prasentieren kénnen, und sie miisskar Lage sein,
Gruppen gezielt im Hinblick auf das HerbeifihremEntscheidungen zu
moderieren. Dazu missen Vorgange der verbalen endahverbalen
Kommunikation bewusst sein, um reflektiertes Komrkationsverhalten
an den Tag legen zu kénnen.

"

Angesichts der inhaltlichen Charakteristika dielesluls muss der Teil
des Moduls, der mit Prasenzveranstaltungen ungvesaisenden Ubungs
formen einhergeht, vergleichsweise umfangreicher ks bei anderen
Modulen, bei denen der Interaktionscharakter nschim Vordergrund
steht.

Inhalte des Moduls

= Verbale Kommunikation
- theoretische Grundlagen zur verbalen Kommunikation
- Modelle zur Analyse von Kommunikationsprozessen
- Grundlagen der Gesprachsfihrung

=> Nonverbale Kommunikation
- Bedeutung der nonverbalen Komunikation
- Korpersprache
- Bedeutung und Erzeugung eines ,ersten Eindrucks*®
- Feedback

=>» Moderation
- Moderationsmethode
- Techniken der Moderation
- Planungsschritte und Einsatzmdglichkeiten von Matiensmetho-
den
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=> Préasentation
- Prasentation als Kommunikationsform
- Vorbereitung der Prasentation
- Aufbau der Préasentation
- Vortragsstil
- Vortragstechnik
- visuelle Unterstiitzung
- Verhandlungstechnik

Bezug zu anderen
Modulen

Beziige zu anderen Modulen des Studiengangs bestettmsondere im

Hinblick auf die Module

« Umgang mit Daten: EDV-Instrumente als Unterstitzumg Prasentati
onen

* Leitung und Personalmanagement: Bezug zu persoregéeen Kom-
munikationsformen im Rahmen der Personalentwicklung

Lehr- und Lernfor-
men

Das Modul besteht

* aus einem umfassenden Studienbrief ,Kommunikatidioderation /
Prasentation” (289 Seiten) als Managementaufgab&mrichtungen
der Sozialen Arbeit und ergdnzender Fachliteratur

« zwei Prasenzveranstaltungen (insgesamt 4 Tagdgrimsbesondere
Ubungen zum Bewusstmachen von Kommunikationswirkarig
Gruppen sowie zur praktischen Umsetzung von Mouteraind Prasen-
tation fir den eigenen beruflichen Handlungszusanfvaieg gemacht
werden;

» weiteren Ubungsphasen in Kleingruppen.

Verortung im Stu-
dienplan

Das Modul ,Kommunikation / Prasentation / Moderatigst im dritten Stu-
diensemester angesiedelt. Mit der Ansiedlung inttedriStudiensemester ig
die inhaltliche Nahe zum Modul ,Leitung und Perdammagement” ge-
wahrleistet, in dem insbesondere die Kenntniss&etralen und nonverba
len Kommunikation prasent sein missen, damit dieiaen anderen Tell
von Leitungstatigkeit, auf die Kommunikation miheélnen Mitarbeiterin-
nen (Mitarbeiterentwicklungsgesprach, Konfliktgespr etc.), angewandt
werden koénnen.

Prifungsmodalitaten

Die Prifung fir das Modul ,Kommunikation / Prasdiaia/ Moderation®
erfolgt entweder in Form einer vorbereiteten urdhktisch strukturierten
Prasentation eines Themas in der Gruppe oder aisaraeit oder als zwei-
stundige Klausur.

Anzahl CP

insgesamt 5 CP (durchschnittlicher Aufwand: ca. $3&2den):

» 2 CP zur sorgfaltigen individuellen Bearbeitung bhéralte der umfang-
reichen Studienbriefe (einschl. erganzender Fachtitr)

» 2 CP fur Préasenzveranstaltungen einschl. individudlachbereitung

* 1 CP fur die Vorbereitung und Durchfiihrung der Bnigf

Dozentlnnen (zzt. —
August 2013)

Autor des Studienbriefs:
- . Kommunikation / Prasentation / Moderation*: Prbf. Uwe Rabe

(Professor fiir Erziehungswissenschaft an der Fattgobule Minster,

—
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Fachbereich Sozialwesen)

Dozentinnen fir die Prasenzveranstaltungen:

am Standort Fachhochschule Miinster:
- Prof. Dr. Uwe Rabe (Professor flr Erziehungswissiesift an der Fach-
hochschule Minster, Fachbereich Sozialwesen)

am Standort Hochschule Niederrhein:

- Prof. Dr. Sabine Kronchen (Professorin fur ,Methodnd Didaktik der
Sozialen Arbeit und Erziehung“ an der Hochschuleddirhein, Fachbe
reich Sozialwesen)

- Dr. Michael Weber (Geschéftsfiihrer des Heilpadagggn Zentrums
Krefeld — Kreis Viersen gGmbH)

- Dipl.-P&ad. Rainer Ropnack, freiberuflicher Semiedelr, Moderator und
Coach, Volklingen

Modulverantwortliche:
am Standort Fachhochschule Minster: Prof. Dr. Joabkterchel
am Standort Hochschule Niederrhein: Prof. Dr. WatirGebhardt




39

Modulbeschreibung:
Marketing in der Sozialen Arbeit

Lernziele / zu erwer-
bende Kompetenzen

Die Studierenden sollen die Fahigkeit erwerben,

- Marketing als Handlungsanforderung aufgrund degé&inindenheit de
Einrichtungen der Sozialen Arbeit in ihrer Umwaltanalysieren,

- Methoden eines auf Soziale Arbeit ausgerichteterkdtags reflektiert
anzuwenden,

- differenziertes Marketing zu konzipieren im Hinlidliguf die unter-
schiedlichen Bezugsgruppen von Einrichtungen dera®&m Arbeit.

Begriindung des Mo-
duls

Marketing wird in der Sozialen Arbeit deswegen téid zu einem Thema
weil im Zusammenhang vermehrter Legitimationsargradie Einrichtun-
gen der Sozialen Arbeit gezwungen sind, im Hinbéak ihre unterschiedli
chen Leistungspartner (Nutzer bzw. potentielle RytPolitik, Verwaltung,
birgerschaftliches Umfeld) Akzeptanz fir die Erung spezifischer sozi;
ler Dienstleistungen aufzubauen. Dies macht eitengivere Ausrichtung
der Arbeit an Auf3enbeziligen notwendig. Darin einberzaost die Frage, wi
die Perspektiven der Leistungsadressaten strukirria die Beurteilung
des Leistungsprofils einer Einrichtung und in disprechenden Gestal-
tungsentscheidungen einbezogen werden kénnen. Maghksn umfassen-
den Sinne als Gestaltung der Kommunikation mitldi@welt (und nicht

eingeschrankt auf PR- oder Werbeaktivitaten) ist@Gegenstand der schrift-

lichen Materialien und der Prasenzveranstalturdigeem Lernbereich.

Inhalte des Moduls

« Stellenwert von Marketing in der Sozialen Arbeit
» strukturelle Besonderheiten des Marketings in aeigen Arbeit
* Elemente des Marketing-Entwicklungsprozesses
- Situationsanalyse
- Zielbestimmung
- Strategieentwicklung
- Marketing-Mix-Planung
- Marketing-Umsetzung
- Marketing-Controlling
e Marketing im System der Management-Instrumente

Bezug zu anderen
Modulen

Bezlige zu anderen Modulen des Studiengangs bestetiemsondere zu de

Modulen

+ Betriebswirtschaftslehre/Steuerungselemente : Wineyg zwischen
Marketing und strategischem Controlling

« Organisationsanalyse / Organisationsentwicklungkigting als Metho-
de zur aktiven Gestaltung der Organisation-Umweirije

2N

Lehr- und Lernfor-
men

Das Modul besteht
e aus den beiden Studienbriefen ,Marketing in Eirtticigen der Soziale
Arbeit, Teil I und , Teil Il: Fundraising” und wedren themenbezoge-

=)

nen Materialien, die in Eigenarbeit der Studierended in selbst orga-
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nisierter Gruppenarbeit erarbeitet werden;

e einer Prasenzveranstaltungen (2 Tage), in der nedxeRrorterung ein-
zelner Aspekte der Studienbriefe praktische Uburzgen Marketing
und damit zum Transfer des Erlernten in den eigéeeuaflichen Hand-
lungszusammenhang durchgefuhrt werden;

« in einer Phase der Nacharbeit und Auswertung disdPrzveranstaltun
gen (einzeln und in Kleingruppen).

Verortung im Stu-
dienplan

Das Modul ,Marketing in der Sozialen Arbeit" ist imerten Studiensemest
ter angesiedelt. Das Modul ist so platziert, d&ssB#zug zu den organisat
onssoziologischen Analysen (Organisation-Umwelti8®angen) herge-
stellt werden kann und dass Parallelen zum stistlbgh Controlling er-
kennbar werden. Durch die Platzierung des Modularidting” im vierten
Semester kbnnen eine bessere Abgrenzung und eiaeeye analytische
Trennung zum Modul ,,Qualitditsmanagement” im dritBemester erfolgen,

Prifungsmodalitaten

Die Prufung fur das Modul erfolgt in Form einer datbeit im Umfang vor
ca. 15 bis 20 Seiten. In dieser Hausarbeit solilerstlidierenden zeigen,

dass sie in der Lage sind, die in den Studienbriafe in der Prasenzveran-

staltung vermittelten Inhalte und Methoden reflektauf einen Praxiszu-
sammenhang der Sozialen Arbeit anzuwenden. DedeorStudierenden
gewahlte Praxiszusammenhang wird in der Regel dasf&eld sein, in
dem sie im Zeitraum des Studiums tatig sind. FéseliHausarbeit sind er-
hdhte Anforderungen im Hinblick auf die Datenerhdpim Praxisbereich
der Studierenden gestellt, ohne die sie die Prig@amigrderungen nicht er-
folgreich bewaltigen kénnen.

Anzahl CP

insgesamt 4 CP (durchschnittlicher Aufwand: ca. $@thden):

e 2 CP zur sorgfaltigen individuellen Bearbeitung bidralte der umfang-
reichen Studienbriefe (einschl. erganzender Fachtitr)

» 1 CP fur Préasenzveranstaltungen einschl. individudlachbereitung

e 1 CP fur die Vorbereitung und die Absolvierung Beiifung

Dozentlnnen (zzt. —
August 2013)

Autorlnnen der Studienbriefe:
.Marketing in der Sozialen Arbeit, Teil I“ und , Tidi: Fundraising":
Gabriele Dahle und Michael Schrader (Diplom-Padag@yganisati-
onsberater; Gesellschafter und GeschéftsfuhreBeetungsgesell-
schaft pragma GmbH Bochum)

Dozenten fir die Prasenzveranstaltungen:

am Standort Fachhochschule Munster: Dipl.-Pad.Quggnisationsberater
Michael Schrader

am Standort Hochschule Niederrhein: Prof. Dr. Aadreleidblichel (Profes

sor fur ,Betriebswirtschaftslehre, insbes. Dieristlingsmanagement* an

der Hochschule Niederrhein, Fachbereich Oecotragfie)

Modulverantwortliche:
am Standort Fachhochschule Minster: Prof. Dr. Joabkterchel
am Standort Hochschule Niederrhein: Prof. Dr. WatirGebhardt
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Modulbeschreibung:

Qualitatsmanagement in der Sozialen Arbeit

Lernziele / zu erwer-
bende Kompetenzen

Die Studierenden sollen die Fahigkeit erwerben,

- die Bedeutung des Qualitatsthemas im Rahmen delidhen und be-
trieblichen Leitung einer Einrichtung einzuschéatzen

- die innere Logik des Qualitatsbegriffs wahrzunehmed auf die Vor-
gange in der Sozialen Arbeit zu beziehen,

- die wesentlichen Verfahrensmuster und Verfahreneditadtsmana-
gements zu kennen und diese im Hinblick auf ihreisd&iz in der Sozig
len Arbeit zu reflektieren,

- Verfahrensweisen des Qualitatsmanagements, digedesiligen Auf-
gabenfeld und dem Entwicklungsstand der Organisa@imemessen
sind, zu entwerfen und deren Umsetzung zu refledie

- den Stellenwert von Qualitatsmanagement als Bets@hether ,lernfa-
higen Organisation” zu erkennen und entsprecherastelldngsmuster
zu konzipieren.

Begriindung des Mo-
duls

Die Einrichtungen der Sozialen Arbeit sind mit derforderung konfron-
tiert, die Effektivitat ihnres Handelns nachzuweisBachenschaft zu geben
Uber das Verhaltnis von Aufwand und erreichter \Mirdlx sowie strukturiert
Aktivitdten zu entwickeln fir eine planméRige Vesberung der Qualitat
ihres Handelns. Die Breite, mit der das Qualit&sth die Soziale Arbeit
erfasst, und die fachpolitischen und finanzpolitest Kontexte, die diesem
Thema Schub verleihen, lassen die verlasslichen®smyzu, dass mit den
Anforderungen zur Qualitatsentwicklung nicht eifdbaergangliches Mode
thema angesprochen ist, sondern dass hier einaleeRerspektive der Le-
gitimation und der fachlichen Weiterentwicklung &azialen Arbeit formu
liert wird.

(42

Angesichts dieser Prognose werden die methodisopkeinentation des
Qualitatsthemas, die Orientierung und Motivierueg Blitarbeiter zur Qua
litatsentwicklung sowie die Einbindung der einrighgsinternen Qualitats-
entwicklung in tragertbergreifende Konzepte einealifatsentwicklung in
der Sozialen Arbeit zu einer wichtigen Herausfoudgran das Sozialmang
gement, bei der auch Fragen der Organisationsedtwig angesprochen
werden. Qualititsmanagement ist zu einem spezialiégabenbereich in-
nerhalb des Sozialmanagements geworden.

Inhalte des Moduls

= Bedeutung der Qualitatsdebatte in der Sozialenifrbe
- sozialpolitischer und rechtlicher Kontext
- spezifische Herausforderungen der Qualitéatsdebatte
- professionspolitischer Stellenwert der Qualitatsdieb

=> Qualitatsbeqriff in der Sozialen Arbeit
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- Abhangigkeit von Normen und Interessen

- Qualitatsdimensionen

- Bedeutung subjektiver Aspekte beim ZustandekomnoanQualitat
- Effektivitat und Effizienz in ihrem Bezug zum Quatisbegriff

Verfahren und Methoden beim Qualitatsmanagement

- Messen und Vergleichen von Qualitat bei sozialeanBlleistungen

- methodische Grundmuster (DIN ISO 9000 ff.; EFQMn&emar-
king; interne Evaluation und deren Verarbeitungribeitsfeldspezi
fischen Modellen wie z.B. LQW oder KQS)

- Begriff des ,Total Quality Management*

- Qualitatsentwicklung als einrichtungsbezogene Lteategie

- zum Verhaltnis von Qualitatskriterien, Indikatonamd Prifinstru-
menten

Implementation von Qualitdtsmanagement in Orgaioisah

- Organisationslernen als Steuerungsinteresse

- Konflikte und Spannungspotenziale im Implementamonzess
- Qualitatsentwicklung als Leitungsaufgabe

- Bedeutung von ,Qualitatsbeauftragten®

- Qualitatszirkel

fachpolitische Strategien beim Qualitdtsmanagement

- einrichtungsinterne und tragerubergreifende Strateg

- Adressatenbeteiligung

- Fremdbewertung und Zertifizierung von Einrichtunglen Sozialen
Arbeit und Wettbewerbsverfahren

Schnittstellen des Qualitatsmanagements zu an&tesrerungsmodali-
taten, insbesondere zu Personalentwicklung, Orgémisentwicklung

und Controlling

(Qualitats-)Kriterien fur ein gutes Qualitditsmanagat

Bezug zu anderen
Modulen

Bezlige zu anderen Modulen des Studiengangs bestettesondere im
Hinblick auf die Module

Betriebswirtschaftslehre/Steuerungselemente: Clingo
Organisationsanalyse / Organisationsentwicklunali@@ismanagemen
als Aufgabe der Organisationsgestaltung (,lernfél@gganisation®)
Leitung / Personalmanagement: Qualitdtsmanagensehedungsauf-
gabe

Lehr- und Lernfor-
men

Das Modul besteht

aus einem Studienbrief (236 Seiten), der in Eigegiader Studierende!
und in selbstorganisierter Gruppenarbeit erarbwiiet;

zwei Prasenzveranstaltungen (insgesamt 4 Tagdgnen neben der
Erorterung einzelner Aspekte des Studienbriefs [gbarzum methodi-
schen Handeln bei der Qualitatsentwicklung und Zuamsfer des Er-
lernten in den eigenen beruflichen Handlungszusarhamgy durchge-

fuhrt werden;

—
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« in einer Phase der Nacharbeit und Auswertung disdPrzveranstaltun
gen (einzeln und in Kleingruppen).

Verortung im Stu-
dienplan

Das Modul ,Qualitditsmanagement” ist im dritten S¢mdemester angesie-
delt. Die Studierenden haben das Modul ,Organisaaoalyse / Organisat
onsentwicklung“ bereits absolviert und kénnen Qétdimanagement vor
diesem Hintergrund reflektieren. Vorangegangen Kieantnisse aus dem
Modul ,Betriebswirtschaftslehre/Steuerungselememé‘dem Bestandteil
~controlling bei sozialen Dienstleistungen®, so glasich hier inhaltliche
Bezlige hergestellt werden kdnnen.

Prifungsmodalitaten

Schriftliche Hausarbeit, in der die Inhalte desd&tnbriefes und der Pra-
senzveranstaltungen unter der Perspektive eindgddem Qualitatsmana-
gements verarbeitet und reflektierte praxisbezo@ateitte des Qualitats-
managements konzipiert werden sollen. Fir dieses&taeit sind erhdhte
Anforderungen im Hinblick auf Datenerhebung im Bshgreich der Studie
renden gestellt, ohne die sie die Prifungsanforgdgm nicht erfolgreich
bewaltigen kénnen.

Anzahl CP

insgesamt 5 CP (durchschnittlicher Aufwand: ca. $3#hden):

e 2 CP zur sorgfaltigen individuellen Bearbeitung bidvalte des Studien
briefs

e 2 CP fur Prasenzveranstaltungen einschl. individudlachbereitung

» 1 CP fur das Erstellen der schriftlichen Hausarbeit

Dozentlnnen (zzt. —
August 2013)

Autor des Studienbriefs:
Prof. Dr. Joachim Merchel (Professor fur ,,Orgariaund Management*
an der Fachhochschule Minster)

Dozentinnen fir die Prasenzveranstaltungen:
am Standort Fachhochschule Minster: Prof. Dr. Joabterchel

am Standort Hochschule Niederrhein: Prof. Dr. Edelt Vomberg (Profest

sorin fir ,Qualitats-, Projekt- und Kommunikationesnagement* an der
Hochschule Niederrhein, Fachbereich Sozialwesen)

Modulverantwortliche:
am Standort Fachhochschule Minster: Prof. Dr. Joabterchel
am Standort Hochschule Niederrhein: Prof. Dr. WatirGebhardt
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Modulbeschreibung:

Praxisreflexion zum Managementhandeln
in Einrichtungen der Sozialen Arbeit

Lernziele / zu erwer-
bende Kompetenzen

Die Studierenden sollen die Fahigkeit erwerben,

- die Lerninhalte der jeweiligen Module des Studiemggaauf das Mana-
gement in derjenigen Einrichtung zu beziehen, instieberuflich téatig
sind,

- die Lerninhalte der jeweiligen Module als Reflexgtolie fur ihre eige-
nen Erfahrungen zu nutzen,

- aus der theoretisch angeleiteten Reflexion moglétretegische und
operative Alternativen zum erlebten Managementhardeentwickeln
und genau zu begrinden.

Begriindung des Mo-
duls

Die Studierenden in einem weiterbildenden Mastaedfénhgang verfiigen —
anders als grundstandig Studierende — Gber vigiéarfahrungen und Er-
lebnisse zum Managementhandeln in Einrichtungersdeialen Arbeit,
sowohl aus ihren friiheren als auch aus den jeakileellen Arbeitsverhalt-
nissen. Fur eine Optimierung des Lernerfolgs biegetich geradezu an,
diese Erlebnisse und Erfahrungen zu nutzen fursisematische Reflexic
der Inhalte aus den einzelnen Modulen und auf diésise eine zusatzlichg
Vertiefung der Inhalte und eine reflektierte Vexhing zur Praxis des Ma-
nagements zu erhalten.

Die Erfahrungen zum Managementhandeln kdnnen eetwads einer eige
nen Praxis der Leitung (einer Organisation oderTagls einer Organisati-
on) resultieren oder aus der Mitarbeiterperspekiiveer das Managemen
handeln von Personen auf den unterschiedlichenrgsebenen erlebt wir
und beobachtet werden kann.
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Inhalte des Moduls

Die Inhalte des Moduls ergeben sich aus den Inhake anderen Module
des Studiengangs.
Die Reflexionsaufgaben, in denen eine gezielte Mdrting zur jeweiligen
Erfahrung aus der Praxis des Managements hergestetien soll, ergeber
sich
- aus den Fragestellungen der einzelnen Moduldozeintelenen diese
ihre Vorgaben und Anregungen zur Praxisreflexiomidieren, sowie
- aus den Materialien und Anleitungen, die in dendigtnbrief zu diesem
Modul enthalten sind.
Die Darstellung der erzielten Reflexionserkenniigsd -ergebnisse kann
entweder unter dem Fokus aktueller eigener behgfti®raxis oder einer
durchgéangigen Grindungsidee geschehen. Letztedesita¢, dass die Re-
flexion der gelehrten Modulinhalte sich auf den @dden bezieht, ein (So-
zial-)Unternehmen griinden zu wollen. Die Reflexanggbnisse werden
daher entsprechend der ublichen Gliederung einem@ssplans zusam-
mengefasst.
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Bezug zu anderen
Modulen

Der Bezug zu allen anderen Modulen des Studiengahgsnstitutiv fir
dieses Modul.

Lehr- und Lernfor-
men

Das Modul besteht

e aus einer zu reflektierenden Zeit in der beruflicReaxis der Sozialen
Arbeit von mindestens 360 Stunden;

¢ aus einem Studienbrief, in dem der spezifischexafé Charakter des
Moduls herausgearbeitet wird und methodische Aumgien zur Bear-
beitung der Reflexionsanforderungen gegeben wetizh Seiten);

» aus spezifischen, auf die Praxis bezogene Reflsaidfgaben, die von
den jeweiligen Modul-Dozentlnnen an die Studierengegeben wer-
den.

Verortung im Stu-
dienplan

Das Modul ,Praxisreflexion zum ManagementhandelR&iimrichtungen der
Sozialen Arbeit* muss aufgrund seiner inhaltliciarsrichtung tGber den
gesamten Studienverlauf verteilt werden.

Prifungsmodalitaten

Da sich das Modul tUber das gesamte Studium erstigesteht die Modul-
prufung aus funf tUber das gesamte Studium vemel@lprifungen. Vom
ersten bis vierten Semester muss jeweils eine fiéilpg abgelegt werden,
in der nachgewiesen werden muss, in welcher Wédskndalte der im je-
weiligen Semester absolvierten Module im Hinblicik das konkrete Mana|
gementhandeln in einer Einrichtung transferiert teftbktiert worden sind.
Dazu werden neben den im Studienbrief formulieAaforderungen Auf-
gaben von den im jeweiligen Semester lehrenden Modanten gestellt.
Im finften Semester erfolgt ein das Modul abscleliegs Kolloquium
(mindliche Prifung) von 30 Min. Dauer, in dem irstradere die Bezlige
zwischen den einzelnen Modulen bzw. Bereichen dasagementhandeln
thematisiert werden und der/die Studierende nademesoll, dass er/sie in
der Lage ist, Management als ein integriertes Haralgs unterschiedlichep
Steuerungsperspektiven und Steuerungsbereichegilektieren. Die Zulas
sung zur mundlichen Prifung erhélt nur, wer zujed@deren Modul im
oben dargestellten Sinne ein Testat (unbenotetkeigtamg) vorlegen kann
Die Modulnote ergibt sich dann aus der in der mi¢héh Priifung erbrach;
ten Leistung.
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Anzahl CP

insgesamt 20 CP (durchschnittlicher Aufwand: c&® S@unden), verteilt auf

jeweils 4 CP (jeweils ca. 100 Stunden) in jedemfiief Semester:

e 2 CP zur sorgfaltigen individuellen Bearbeitung 8asdienbriefes
einschl. der dort angegebenen weiterfihrendendtiier

e 12 CP fur Zeiten in der beruflichen Praxis (360n&&n = 9 bis 10 Wo-
chen Vollzeittatigkeit; analog zum Praktikum bzwakssemesterzeiten
in anderen Master-Studiengéngen)

e 6 CP fur die Bearbeitung der fur die Teilprifundgemmulierten Aufga-
ben und Anforderungen: jeweils 1 CP im 1. bis 4m&ster und 2 CP fur
Vorbereitung und Durchfihrung des abschlieRenddiogaums im 5.
Semester

Dozentlnnen (zzt. —
August 2013)

Autorlnnen des Studienbriefs:
LPraxisreflexion zum Managementhandeln in Einricigen der Soziale

]
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Arbeit“, der als Leitfaden zum Modul zu nutzen Btof. Dr. Wilfried
Gebhardt / Prof. Dr. Werner Heister / Margret Fitte beiden Erstge-
nannten sind Professoren an der Hochschule NiesierdRachbereich
Sozialwesen; Frau Margret Finke ist Personallgitder Dominikus-
Krankenhaus Dusseldorf-Heerdt GmbH)

Modulverantwortliche:
am Standort Fachhochschule Minster: Prof. Dr. Joabterchel
am Standort Hochschule Niederrhein: Prof. Dr. WatirGebhardt
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Modulbeschreibung:
Masterarbeit und Kollogquium

Masterarbeit

Die Masterarbeit soll zeigen, dass der Priflingibift ist, innerhalb eine
vorgegebenen Frist eine praxisorientierte Aufgalsedem Sozialmana-
gement mit wissenschaftlichen und fachpraktischethigden selbststan-
dig zu bearbeiten und dabei sowohl die fachlichiezdtheiten als auch
die fachibergreifenden Zusammenhéange der Aufgatiéhgend zu be-
ricksichtigen. Die Masterarbeit ist in der Regaeketigenstandige Unter-
suchung einer Aufgabenstellung und eine ausfilaligbschreibung und
Erlauterung ihrer Losung.

Die fUr die Masterarbeit gewahlten Themen missem §el9, Abs. 1
MPO einen Bezug zum Oberbegriff des Studiengangsgignanage-
ment“ aufweisen. Zum ,Sozialmanagement” gehtremdikjenigen Be-
reiche, die die inhaltlichen Schwerpunkte (Module} Studiums bilden.

Die Masterarbeit ist in der Regel eine eigenstémdtlgtersuchung einer
Aufgabenstellung und eine ausfihrliche BeschreitwmdyErlauterung
ihrer Losung. Als Richtwert fur den Umfang der Maatbeit gilt eine
Seitenzahl von 70 (DIN A4).

Die Masterarbeit schlief3t das Studium ab. Aufgrilnels Charakters als
Zusammenflihrung des im Studium erworbenen Wissedslessen An-
wendung zur L6ésung praxisorientierter Managemegthén soll die
Masterarbeit im letzten Studiensemester verfaseiere

Kolloquium

Das Kolloguium erganzt die Masterarbeit. Es isbsestandig zu bewerten.
Es dient der Feststellung, ob der Prifling befaisigtdie Ergebnisse der
Masterarbeit, ihre wissenschaftlichen Grundlagerg fachlichen Zu-
sammenhéange und aul3erfachlichen Beziige mundlichstalen, selbst-
standig zu begrinden und ihre Bedeutung fur digi®enzuschéatzen.

Umfang des Moduls

Das Modul umfasst insgesamt 20 CP (durchschnigtti¢tufwand: ca. 500
Stunden). Davon entfallen 18 CP auf die Masterathai 2 CP auf das
Kolloquium.

Modulverantwortliche

am Standort Fachhochschule Miinster: Prof. Dr. Joabterchel
am Standort Hochschule Niederrhein: Prof. Dr. WatirGebhardt




