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2020

1
Herausforderungen

& Chancen
13 Experten-Interviews 

(in Mönchengladbach & Krefeld)

2021

2
Szenarien

3-stufige Delphi-Studie
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Benachteiligte Quartiere 
in dt. Städten

Lokale Ökonomie

Beschäftigung

Nahver-
sorgung

Organisationen im Bereich 
Kommunikation & Integration, 

vorrangig 3. Sektor

Attraktivität
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(existenziellen) Bedrohung: 
unterschiedliche Wahrnehmung

• Bedrohung der wirtschaftlichen 
Lebensgrundlage

• Bedrohung der individuellen Gesundheit 
• Bedrohung der sozialen 

Lebensgrundlagen

Ungewissheit: allgemein hoch

• Kurzfristiger Planungshorizont 
• Unterschiedliche Niveaus von Optimismus 

und Pessimismus

Dringlichkeit: 
unterschiedliche Wahrnehmung

• Unterschiedliche Akteure je nach 
bezahlter oder freiwilliger Arbeit

• Grad des individuellen Engagements 
variiert
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Kurzfristige Anpassungen

• Aufräumen, Sortieren, Reparieren & 
Renovieren (v.a. bei Schließung)

• Umsetzung von Hygienekonzepten
• Verstärkte Nutzung der Außenanlagen
• Kooperation bei der Nutzung größerer 

Räume für Gruppenveranstaltungen
• Entwicklung von alternativen Produkten 

und Dienstleistungen

Mittel- bis langfristige
Anpassungen (Regime)

• Digitalisierung 
• Einführung und Ausweitung der 

Heimarbeit (neue Lebens- und 
Arbeitswelten)

Mittel- bis langfristige
Anpassungen (Landscape)

• Solidarität und Zusammenhalt zwischen 
lokalen Akteuren 
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1. Online Befragung
40 Teilnehmer:innen 
15 Unternehmer:innen

16 Multiplikatoren
9 Wissenschaftler:innen

Februar 21
2. Online Befragung

26 Teilnehmer:innen 
5 Unternehmer:innen
13 Multiplikatoren

8 Wissenschaftler:innen 

7 Themenkomplexe 
mit jeweils 2 konträren 

Szenarien

Mai 21
Fokusgruppen-Diskussion

15 Teilnehmer:innen 
5 Unternehmer:innen
7 Unterstützer:innen

3 Wissenschaftler:innen

September 21
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Positiv-Szenario (These 1) Unentschieden / Beides … Negativ-Szenario (These 2)
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Negativ-Szenario
Besipiel Digitalisierung

Digitalisierung führt zum einen zu einer Zunahme 
des Wettbewerbsdrucks, da im Online-Handel 

Anbieter von „außerhalb“ um potenzielle 
Kund:innen im Quartier konkurrieren. Zum anderen 

fehlen Unternehmen der Lokalen Ökonomie, 
insbesondere in benachteiligten Quartieren, häufig 

die notwendigen materiellen, finanziellen und 
personellen Ressourcen als Grundvoraussetzungen, 
um gleichzeitig vor Ort und digital professionell zu 

agieren. Der Verlust des persönlichen 
Kundenkontakts im Onlinehandel schwächt die 

Unternehmen zusätzlich. 

-

Positiv-Szenario
Beispiel Digitalisierung

Digitalisierung ermöglicht Unternehmen die 
Erschließung neuer Geschäftsfelder und neuer 

Vertriebswege, eine größere Reichweite und damit 
den Zugang zu neuen Kund:innen. Zudem können 
interne Geschäftsprozesse optimiert und dadurch 
Kosten gespart werden. Unternehmen, die sich im 

Zuge der Corona-Pandemie digital 
weiterentwickelt haben, können gestärkt aus der 

Krise hervorgehen. 

+
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Funktionen Lokaler Ökonomie über rein wirtschaftliche Aspekte hinaus?

Kommunikation & Integration Ausbildung & Beschäftigung

Attraktivität Transformation

Nahversorgung
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Das Leben ist nicht Schwarz-weiß.
Mischung aus verschiedenen
Szenarien. 

5. Funktion?
Here you need to add some brief 
about the service that your company is 
providing currently

Bedeutungsge
winn
Kommunikation
& Integration? 

Here you need to add some brief 
about the service that your company is 
providing currently

Digitalisierung
• Ambivalent

Web Design
Here you need to add some brief 
about the service that your company is 
providing currently

Bedingungen
• Dauer der Corona bedingten

Restriktionen ist entscheidend für 
zukünftige Entwicklung
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Nach wie vor

viel Unsicherheit
hinsichtlich
zukünftiger
Entwicklung

2
Corona als
Katelysator
bestehender
Tendenzen, 

neue
Wertigkeiten?

3
Diskussions-

bedarf
hinsichtlich
politischer

Handlungs-
empfehlungen
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